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O Palestrante

Marcus Vinicius Rodrigues
Professor — Consultor Organizacional — Escritor

Formacao:

Atividades Profissionais Atuais:

Doutor (PhD) em Engenharia de Producao — COOPE / UFRJ.

Mestre (MSc) em Administracao de Empresas — CEPEAD — UFMG.

Especialista (MBA) em Formacao de Executivos — UNB.

Extensao em Strategic Management — Wharton School / University of
Pennsyvalnia.

Engenheiro Eletricista/Eletronico — EE / UFC.

Professor Adjunto/Pesquisador da FGV.
Professor Catedratico Visitante do Instituto Universitario de Lisboa — IUL/ISCTE — Lisboa.
Gestor Executivo do Nucleo de Cooperacdo com Africa e Portugal da FGV da FGV/DINT.

Diretor do Centro de Aprendizagem e Soluc¢des Organizacionais — CASO Consultores Assoctados.
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O Novo Contexto Organizacional
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Mudanca: Novo Paradigma Estrutural

Modelo de Thomas Khun

Paradigma Pré-Paradigma

Ciéncias Normais Revolucao

Anomalias
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Evolucao do Paradigma Estrutural

De Max Weber a Jurgen Habermas

INICIO SECULO XX INICIO SECULO XXI

Crenca no Positivismo Negacédo do Positivismo

Racionalidade Comunicativa

Racionalidade Funcional

Estrutura Burocratica Estrutura Rede

Regionalizacao Globalizacéo

Motivacao EconGmica Comprometimento

Eficiéncia Efetividade
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Mudanca: Novas Bases do Contexto Organizacional

AS NOVAS TECNOLOGIAS:
v APROXIMOU,
as pessoas, as sociedades e as
empresas
v POSSIBILITOU,
globalmente, a intensa troca de
informacgdes e conhecimentos
v DEMOCRATIZOU,

0 conhecimento e as tecnologias
v CRIOU,

condi¢cdes para o surgimento de

novas e revolucionarias ideias

para a busca dpos
resultadps:

qualidade, rentavilidade
¢ competitividade

Bases para Gerir uma Empresa:

Racionalidade e Posicdes Analiticas
+

Sentimento + Inspiragcao + Comprometimento

Bases para as Estratégias de Sucesso

Conhecimento
+

Visao Global + Inovacéao + Ousadia + Intuicéo
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Mudanca: Caracteristicas do Novo Gestor

PArA 4 busea Aps resultadps:
qualidade, rentavilidade

H Visdo Global ¢ competitividade
d Viséo Integrada
O  Viséo Estratégica
Q Viséo Interdisciplinar d Ser ousado

0 Visdo Empreendedora d Ser inovador
 Ser persistente

d Ter conhecimento
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Evolucao do Paradigma Organizacional

Contexto Organizacional

Evolucao da Visao Socioambiental
Evolucéo da Visao de Analise dos Cenarios
Evolucao da Visao Estrutural

Evolucao da Visao Tecnoldgica

Evolucéo da Visao Comportamental
Evolucéo dos Sistemas de Producao

Evolucéo da Cadeia de Suprimento

>
>
>
>
>
>
>
>

Evolucéo dos Papeis Gerenciais
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Um Modelo Integrado para
Mudancas nas Organizacoes
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Gestao Estratégica e Integrada dos Processos

Acdes Estratégicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias

Componentes Estratégicos
Objetivos e Metas

Acoes Comportamentais Gestdo Acoes Operacionais
Comprometimento Estrategica Projetos Estratégicos

: = Integrada ) ) :
Capacitacdo €
P G de Processos Processos Organizacionais

Integracao Produtos: foco no cliente

Acoes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento

Gestéo Estratégica e |ntegrada dos Processos para a Qualidade- GElQ
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ACOES ESTRATEGICAS

ACOES ESTRUTURAIS

ACOES COMPORTAMENTAIS

ACOES OPERACIONAIS

Objetivos Planos Objetivos Processos Indicadores de Metas ID e Metas
Estratégicos Setoriais Setoriais Desempenho Setoriais Individuais

RESULTADOS
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Gestﬁo Estratégica e Integrada dos Processos para a Qualidade
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As Acoes Estratégicas

» Visao Globalizada do Futuro
> Estratégias e Desdobramento Eficaz e Focado
» Componentes Estratégicos

» Objetivos, Metas e Indicadores
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As AcOes Estruturais
> Definicao dos Novos Paradigmas Organizacionais
» Reestruturacao Interna: as nova arquitetura

organizacional

» Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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As AcOes Comportamentais
» Comprometimento
» Capacitacao
» Garra

> Talento
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As AcoOes Operacionais

> Projetos Estratégicos

» Processos Organizacionais
» Produtos: foco no cliente
» Pensamento Lean

> Metodologia Seis Sigma

H
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As Acoes Operacionais

Pensamento Lean como ponto de partida
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Os Principios do Pensamento Lean

Busca

da
Perfeicao

Pelo Valor do
Cliente
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Utilidade do Produto para o Cliente

Necessidade do Cliente: Real ou Simbolica Valordo

Cliente

Expectativas do Cliente Desejos do Cliente

Atendimento do Valor do Cliente

Satisfacdao do Cliente



N*FGV DINT

Apresentagao:

Prof. Marcus Vinicius Rodrigues

IDEIA

Instituto de Desenvolvimento
Educacional Internacional
de Angola

Fluxo de Valor

Cadeia de Valor do
Fornecedor

Cadeia de Valor da
Organizacdao Focal

Cadeia de Valor do
Distribuidor

Cadeia de Valor do
Varejista

Cadeia de Valor do
Cliente Final
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Acionistas

S8 SCU
Fornacador
Intarno

ORGANIZACAD
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Kaizen de Fluxo - Kaikaku
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Organizagio
-~ Programa 55
Layout
da finha Celulas de Produgdo
Prevengiodas o
Falhas Humanas Poka - Yoke
Automag 3o com Jidoca
Togque Humano
Redugio de Troca Rapida de
Setup Ferramenta - TRF
Prevergiode Manutengdo Produtiva
Falba nas Maguinas Total - TPM
Aba st cmento
foco da linha Kanban
o
Mov ime o
Aba s tecomento Milk Run

Ga unidade
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Organizagao

Foco - FPrograma 535 -
nas |
Estruturas Lay-out —
da linha Celulas de Produgao L
O
5
Prevengaodas Poka - Yoke 0
Foco Falhas Humanas
na F
Mao-de-Obra Automagao com Jidaoca |
Toeque Humano
A
Redugiao de Troca Rapida de
Foco Set-up Ferramenta - TRF
s
Equipamentos Prevengiode Manutengadao Produtiva
Falha nas Maguinas Total - TPM
Aba5te.|::imentn Kanban
Foco da linha

NS

Movimentos Abastecimento Milk Run
da unidade
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A FUNDACAO GETULIO VARGAS
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A Participacao da Fundacao Getulio Vargas
Quem é a FGV ?

Fundacédo Getulio Vargas surgiu em 20 de dezembro de 1944. Seu objetivo inicial
era preparar pessoal qualificado para a administracao publica e privada do Pais. Na

época, 0 Brasil ja comecava a lancar as bases para 0 crescimento que se

Y 4

Antevendo a chegada de um novo tempo, a FGV decidiu expandir seu foco de

confirmaria nas déecadas seguintes.

atuacao e, do campo restrito da administracdo, passou ao mais amplo das ciéncias
sociais e econdmicas. A instituicao extrapolou as fronteiras do ensino e avancou
pelas areas da pesquisa e da informacao, até converter-se em sindnimo de centro

de qualidade e de exceléncia.
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Estrutura da Fundacao Getulio Vargas

Ensino, Pesquisa e Servicos

Area Académica e de Pesquisa

2 Escolas de Economia — RJ e SP
2 Escolas de Gestao — RJ e SP

2 Escolas de Direito — RJ e SP

1 Escola de Ciéncias Sociais — RJ
1 Escola de Matematica — RJ

VVVYVYYVY

Area de Bens Publicos
> FGV IBRE
> FGV CPDOC

Area Destinada ao Mercado
» FGV IDE - Formacéao
» FGV Projetos - Consultoria
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9° lugar entre os top Think Tanks Globais
(Think Tanks and Civil Societies Program da Universidade da Pensilvania)

1° lugar entre os top Think Tanks da America Latina
(Think Tanks and Civil Societies Program da Universidade da Pensilvania)

Uma das 150 melhores instituicdes de ensino superior do mundo
(“Global Employability University Ranking)

342 posicao do ranking dos melhores MBA no mundo
(Rankings do Financial Times)

Uma das 10 Marcas Educacionais mais influentes no Mundo
(Top Global Brands do LinkedIn)

3 Escolas da FGV ocupam as 3 primeiras posi¢coes no Brasil

(Ranking Brasil - MEC/IGC)
1° Colocado Nacional - Escola de Economia de S&o Paulo (FGV/EESP)
2° Colocado Nacional - FGV/EPGE - Escola Brasileira de Economia e Financas
3° Colocado Nacional - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (FGV/EBAPE)
8° Colocado Nacional - Escola de Ciéncias Sociais (FGV/CPDOC)
13° Colocado Nacional - Escola de Administracao de Empresas de Séo Paulo (FGV/EAESP)
17° Colocado Nacional - Escola de Direito de Sao Paulo (FGV Direito SP).

de Angola

W FGV

FGV é eleita um dos TOP 10
think tanks do mundo

5 [

a América
# 1 r|1.AT|NA 7’
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Avaliacao da CAPES - 20 setembro 2017
Jornal O GLOBO - 07/10/ 2017

Mestrado/Doutorado Académicos - NOTA MAXIMA 7

NOTA 7 - Mestrado/Doutorado Académicos em Administra¢ao da Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE).

NOTA MAXIMA

NOTA 7 - Mestrado/Doutorado Académicos em Economia da EPGE -
Escola Brasileira de Economia e Finangas.

NOTA 7 - Mestrado/Doutorado Académicos em Administragdo de
Empresas da Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo

(EAESP).
Emenss, NOTA 7 - Mestrado/Doutorado Académicos em Economia de Empresas da
£ DOUTORAROS ; 5
f SEEcousRuv S E— Escola de Economia de S3o Paulo (EESP) foram pontuadas com a
S S R nota 7, o maior conceito da avaliacdo.
RERER s Mestrado Profissional - NOTA MAXIMA 5
SEESSS T D st }‘ NOTA 5 - Mestrado Profissional em Histéria, Politica e Bens Culturais da

CONQUISTARAMN
A NOTA MANIMA:S

Escola de Ciéncias Sociais (CPDOC).
NOTA 5 - Mestrado Profissional em Administragao da EBAPE.
NOTA 5 - Mestrado Profissional em Economia da EPGE.
NOTA 5 - Mestrado Profissional em Administragao de Empresas da EAESP.
NOTA 5 - Mestrado Profissional em Economia da EESP.
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121,5 mil |alunos em educacéao continuada

3.591 | alunos de graduacao

1.341 | alunos de mestrado

443 | alunos de doutorado

499 | alunos graduados

305 | projetos de assessorias técnicas

425 | livros editados

495 | dissertacbes de mestrado

63 | teses de doutorados aprovadas

339 | estudos e pesquisas regulares

2.854 | producodes intelectuais

657 | Promocao de congressos e seminarios
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Fundacao Getulio Vargas nos PLP
Apoio Cientifico e Cultural

Catedra Cientifica de Estudo da Gestao nos PLP

Historia Oral dos lideres dos PLP

Revista de Gestao nos PLP

A
Observador Consultivo da CPLP ég?
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Fundacao Getulio Vargas nos PLP
Formacao Gerencial

Doing Business in Brazil - DBB
(Parceria: Angola; Cabo Verde; Portugal;, Mocambique)

FGV/DINT/ NuCAP

Pré-Master Internacional
(Parceria: Portugal)

MBA Executivo Global em Gestédo de Negdcios Empresariais
(Parceria: Portugal)

Programa de Educacao Continuada
(Parceria Africa: Angola; Cabo Verde; Mogcambique)
» Cursos de MBA Executivo (432 horas)
» POs Graduacao Executiva Global (240 horas)
» Cursos de Curta Duracao para Executivos (Atualizacao Executiva)
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Fundacao Getulio Vargas nos PLP

Parceiros

Em Portugal:
ISCTE € IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa

Em Angola:

IDEIA

instituic de Desernvolvimentc
Educacional intevracional

&8 Angola

Em Cabo Verde:
Ricardina Andrade
. % Pessoase Organizagdes

Em Mogambique:
« Instituto de Governagdo,
\(. Paze Lideranga

Parceria em negociagdo

Em Guine-Bisau:

Em S3o Tome e Principe:
Parceria em negociagdo

Em Timor Leste:
Parceria em negociacdo
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Obrigado pela Atencao

Prof. Marcus Vinicius Rodrigues, Doutor

@
(S}

+55.21.3799.5749 . .
+55.21.97956.8086 ﬁ Marcus Vinicius Rodrigues

marcus.rodrigues@fgv.br

ﬁ Marcus Vinicius Rodrigues
marcus@caso.com.br

marcus.v.rodrigues a www.marcusviniciusrodrigues.com.br



