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® Usina siderurgica (fig. 07)

Figura 01

® | ocalizada em Charqueadas — Rio Grande do Sul

" Producao de acos especiais direcionados para a cadeia

.
AridfArnAaA+inIA

" 1.100 " 90% reside na regiao

colaboradores " 70% possui 2° grau ou superior

® 350 prestadores de servicos

® Regime de trabalho em turnos de revezamento
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UM POUCO DE HISTORIA

A evolucao da dinamica do trabalho

Incluida no PND

Inicio da operacao (Plano Nacional de Desestatizacio) PNQ
o o) o)
Passagem Assumida
Fundacao para Siderbras pela Gerdau

1961 1973 1975 1990 1992 2002
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UM POUCO DE HISTORIA - 1992

= Analise da situacao da empresa (shake
® [dentificacao de 165 oportunidades de melhoria
® Necessidades relacionadas as pessoas:

" Maior capacitacao

" Foco no Cliente

" Envolvimento e comprometimento quanto as metas e resultados
" Integracao entre as areas

Implantacao das estruturas em células
(0]

12fase 2%fase
Desenvolvimento da cultura Gestao com Foco no
da Qualidade Total Operador (GFO)

!
1992 1996 2002
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12 FASE
1992 a 1996

Principais medidas implementadas

" Envolvimento da equipe por meio de reunides
® Estabelecimento de itens de controle para os diferentes processos/niveis

" Implantacado de Programas de Qualidade: 5S, MASP e Manutencao
Autonoma

® Inicio da implantacao da Gestao a Vista

Alguns resultados

® 51% de aumento no Indice de Produtividade

® Certificacao com base na norma ISO 9002
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22 FASE
1996

Nova analise do contexto do Negdcio

® Os Clientes passam a exigir suas necessidades
® E preciso “fazer mais com menos”
® E preciso fazer diferente:

" Inovar
® Gerar idéias por todos os lados, em qualquer nivel hierarquico e
na

o)
2 O slfcpees,'ggs@gp%'xaleggéenacbarlegar" e nao apenas substituir as
competéncias

Alinhamento com objetivo estrategico do Grupo Gerdau

“Atingir a exceléncia de Classe

Mundial no desempenho das pessoas e
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2= EASE
1996 até hoje

Principais medidas implementadas

" Implantacao e desenvolvimento da Gestao com Foco no Operador —

ol Estrutura em células
" Estabilizacao de processos
® Estratégias de sustentacao

® Aprimoramento do Sistema de Lideranga

® Estrutura do Sistema de Lideranca
® Padronizacao da Gestao
® Sistema de Reunides
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GESTAO COM FOCO NO OPERADOR - GFO

OBJETIVO
Alcancar os resultados
através de um Sistema
de Gestao que, focando
a acao no Operador, garanta

a estabilizacao dos processos,
o comprometimento e o
desempenho superiores

das pessoas

\ v

Implantacao Estabilizacao
de Células de Processos
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GESTAO COM FOCO NO OPERADOR -
GFO

Conceitos Basicos
Foco no

OpPL¥adOkczo do Operador e de suas tarefas: Operador como niicleo de
Célula

= £ 0 ponto do processo onde se agrega valor aos produtos
Célula
" £ a menor Unidade de Resultados

® Organizada em funcao de um processo, produto ou equipamento, com
Itens
de Controle - ICs e Metas proprias

® Possuem autocontrole atraves de padrdes

® Integram Operacao, Qualidade, Manutencao, Administracao, Seguranca
e
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GESTAO COM FOCO NO OPERADOR -
GFO

Conceitos Basicos

Estabilizacao de processos

= £ a maneira de garantir o desempenho do Operador, de acordo com

padrdes que assegurem a entrega do produto ao Cliente com a
qualidade

exigida
Resultados

® Produto executado conforme padrdes (produtos/servicos com
qualidade)

com comprometimento e desempenho superior do Operador (Equipe

Satisfeita) para atender as necessidades do Cliente (Cliente
Satisfeito)
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GESTAO COM FOCO NO OPERADOR -
GFO

Diagrama Basico

Acionista
satisfeito .
Equipe
% satisfeita
Resultados com
Gestao com | comprometimento Produtos e
Foco no e desempenho servigos com
Operador | superiores do ualidade
Operador :
Estabilizacao I
de processos Cliente
satisfeito

Comunidade
satisfeita
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GESTAO COM FOCO NO OPERADOR -

GFO

Fluxo de Implantacao

Metas

Desenho em

Definigdo da Células da

Abrangéncia
da Implantagao

—>  Células

Unidade/Areas

Desenho

Visitas a Modelo da

Definigdo das

Funcoes e
Estrutura Responsabilidades
A da cada Célula

A DINAMICA DO SISTEMA DE TRABALHO

Escolha dos
Lideres/
Operadores

Incio da
Implantagao

Andlise
da Equipe

Definigdo das
AN Habilidades das

Empresas
- Unidade
Gestdo com

Focono

Operador

Identificacao Tratamento

dos Processos dos Processos
Criticos Criticos

Estabilizagdo
-} de Processos

Identificagao
de processos

Identificagao
de processos

MASP rapido

Descrigao dos
processos criticos

Andlise expedita
de processos

Funcoes

Matriz de
Capacitagdo por
Célula x Operadores

GERDAU ACOS FINOS PIRATINI

B ceroav

ACOE FIMOS PIRATIMI

Estratégias

Capacitagao
da Lideranca

Comunicagdo

Remuneracdo

Reconhecimento

Avaliagdo de

B CQualidade no dia-a-dia [l
Lideranca de Células
Trabalho em Equipe

T Inicio da Mudanca m

Através da Gestao
do dia-a-dia
Conhecimento
I do Negécio i
1 Fixa por Cargo T
Acontabilidade
Varidvel/Programa
[y Metas HH

Reforgo positivo

Sistema de Reconheci-

mento dos Programas
Participantes

[ Equipes - Programa Metas i

Desempenho

Individual - Certificacao

Avaliagao

Operadores x
Matriz de
Capacitagdo

. . pa
Padronizagao bS

Treinamento

Operacional

Identificacao
de tarefas
criticas

TGP

Critico

Tratamento
de Falhas

Execugao
conforme

Auditoria
de Padroes

“Aviao da Qualidade”

Resultados com
Comprometimento
=4 ¢ Desempenho
padrées de Superiores
do Operador

12

Acionista
Satisfeito

Equipe
Satisfeita

Produtos e
Servicos com
Qualidade

Cliente
Satisfeito

Comunidade
Satisfeita
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ESTRATEGIAS

" Capacitacao

Gestiao com " Comunicacao .
Operador 3

" Reconhecimento e
Estabilizacao incentivos
de processos

A
v.

" Avaliacdo do desempenho
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CAPACITACAO
Principios
= Atender as necessidades estratégicas e

= Atender as necessidades da funcao
® Atender as necessidades individuais

Praticas

7
Figura 03 EEERSSH

" Matriz de Capacitacao (fig. 02)
® Programa de incentivo a capacitacao e desenvolvimento (7.

03)
" Escolaridade basica

" [diomas
= SENAI

® Téchica

75% a 100% do
custo
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CAPACITACAO
Praticas

" Programas de Integracao

" Trabalho em Equipe

® Auto Treinamento (fig. 04)

® Educacao a Distancia (fig. 05)
" Programa de Desenvolvimento de Executivg

® Cultura Gerdau
® |ideranca

® Gestdao de mudanca

o

® Capacitacao Avancada para Executivos

Figura 05
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Principios

® Tornar acessivel a equipe os resultados e informacdes importantes
® Compartilhar conhecimentos e informacdes entre Células e areas

Praticas

® Sistema de Reunides
® Estrutura da Lideranca: equipes de gerenciamento e multifuncionais
" Tecnologia de Comunicacao: Gerdau Mail, Intranet e SAP R/3

Figura 06

® Quadros e painéis de Gestdo a Viste B cros

® | inha Direta e Jornal de Parede (fig. ireftcs
O Help do SAP/R3

" Ambiente integrado de trabalho —_——

" Banners e cartazes
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REMUNERACAO

Principios

® Adequacao ao mercado

P r é t i C a s Figura 07 Figura 08

® Remuneracao variavel: Sistema de Remuneracao por Resultados

" erdtica || Abrangénca

Programa Metas (fig. 07) | Atendimento as metas acordadas com a equipe

Atendimento a uma ou mais metas desafiadoras, comuns

Desafio Especial
& a todos os colaboradores

Sistema de

Seguranca Total (fg. 08 Atendimento a Gestdo de Seguranca

Participacao Diretores e Gerentes: resultados do Grupo Gerdau, da Gerdau
nos Resultados AFP e do desempenho individual
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RECONHECIMENTO E INCENTIVOS
Principios

® Estimular e reconhecer o desempenho diferenciado

® Promover o desenvolvimento e a utilizacao do pleno potencial das
pessoas

Praticas

" Programas Participativos (fig. 09)
® Reconhecimento e premiacao de sugestdes e solucao de problemas
® Celebracoes de resultados

D ep T T

GERDAU PIRATINI i
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RECONHECIMENTO E INCENTIVOS

Programa

Sugestoes com ganho mensuravel e com ganho nao

g de Sugestoes mensuravel (prémios e dinheiro)
o ~
'S Manutencao S cge = . .
= BGtonoa Premiacao e certificacao nas etapas de implantacao
(a1
é Grupo de Premiacao em dinheiro e participacao em concurso interno
S Solucao de e reaional
© giona
S Problemas
o 5S Premiacao com tacas e visitas aos melhores postos
Seguranca Certificacao aos melhores eleitos pelos colegas. Celebracao
com churrascos
Liga de

Alquimistas

Prémio em dinheiro e viagem ao exterior ao melhor vendedor

Jubilamento

Prémios por tempo de casa

Incentivos ao
estudo e
qualificacao

Reconhecimento em jornal interno e incentivos ao estudo




A DINAMICA DO SISTEMA DE TRABALHO

M\;l‘ . GERDAU ACOS FINOS PIRATINI [ aerpav

ACCE FIMODE PIRATISI
S —

e — 20

AVALIACAO DE DESEMPENH

(fig. 10)

Principi
oS
Estimular e reconhecer o alto desempenho
Identificar gaps individuais e da Célula

Promover o desenvolvimento profissional e pessoal
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AVALIACAO DO DESEMPENHO

Praticas

® Avaliacdes individuais e da equipe
= AvaliacOes especificas por gestor/facilitador e operadores

" Prdtica || Abrangéencia || Objetivo
Cyggz:g::?;: 3%% Liderancas Individual Anual
. L Técnicos, Individual: atitudes,
S\Z:(:::ﬁ:nﬂﬁ administrativos dominio técnico Anual
e operadores e resultados
Equipe, atendi-
Programas Metas Todos et Mensal
Cumprimento de
S padroes,
Auditorias Todos seguranca, Mensal
capacitacao etc
Avaliacao de Estagiarios e
Estagiarios e trainees Individual Semestral
Trainees universitarios
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AUTONOMIA

" Delegacao da Gestao da Rotina da Celula para o Operador:

® Seguranca

® Custos

® Qualidade e tratamento de anomalias
" Pessoas

®" Manutencao Autonoma

® Programas Participativos e outros

® Instrumentos de Gestao:

= Sistemas Informatizados

® Gestao a Vista

® Auto-Servico: sistema na Intranet para auto-gestao das proprias
auseéncias, ferias etc
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2= EASE
1996 até hoje

Principais medidas implementadas

® Implantacao e desenvolvimento da Gestao com Foco no Operador -

® Estrutura em Células
® Estabilizacao de Processos
® Estratégias de Sustentacao

® Aprimoramento do Sistema de Lideranca

® Estrutura do Sistema de Lideranca
® Padronizacao da Gestao
® Sistema de Reunides
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ESTRUTURA DO SISTEMA DE LIDERANCA AFP

Comité
Operacional

Gestores de
Areas/Processos

Equipes de Equipes

Gerenciamento Multifuncionais

J Y
Area Comercial Areas
Administrativas

. e Técnicas
Vendedores Facilitadores
RTCs
Assistentes Células Operacionais Administrativos

Técnicos Assessores

de Vendas Técnicos
Operadores

Produgdo
V
Resultado
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PADRONIZACAO DA GESTAO

® \alores e Diretrizes = Valores
" Visao
" Missao
" Politica de Qualidade
= Politica de Seguranca
® Politica do Meio Ambiente
" Diretrizes Eticas
" Diretrizes Estratégicas
® Planos

" Procedimentos de Rotina — PRs
® Padroes de Operacao — POs
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_—— PADRONIZAGAO DA 2
GESTHAQs de Gerenciamento — PGs

Padrdo de Gerenciamento - Formulagdo das Diretrizes Estratégicas FOLHA DE APOIO

Figura 11

DESCRI(;AO / OBJETIVOS COORD.: Zambrano
poCA| Consehodo | Planejamento Vendas, Custos, Descrever o processo de formular/revisar os objetivos, metas e  [equipE:
Gerdau GG Comité Operacional Engenharia, as estratégias da organizagdo, considerando as necessidades |-, s Operacional
IPIEELEED, (1P das partes interessadas, os valores, as politicas, a visao,
P E 1 Definir / revisar objetivos, IC's e metas - missao, cenarios e BMKs, bem como estabelecer os ciclos de
L ' do Sistema controle e aprendizado.
'
A 1 T i
2 Elabt do PI 1t A Origem
N 1 : O g P A Ago [ITENS DE CONTROLE | C | A | Indicadores | Metas | V9™ | Freq. | Resp.
— =~ — —— ' 1- Atingimento das metas das o Ref.
D VEIEEY é:rr:jlz:re\gfj; HESEDE ‘ ' Ago [|Diretrizes Estratégicas X &0 2y Excel. —— €e
: ; ) 2- IC's ligados as metas de 3 < | x Conforme 100% Ref. Mensal co
4 Validar / revisar Diretrizes Estratégicas 3 A gn(és T cada IC metas Eéc?l'
- Cumprimento do ] .
do Gerdau ' 90 umprl x % 100 S Quinz. co
i 3 ) cronograma do PLP Excel.
[ 5 Definir Cenario Geral ) Ago C =IC de Controle A =IC de Aprendizado
' v i Origem da Meta: Benchmark, Histérico, Referencial de Exceléncia (100%), Referencial Comparativo,
3 6 Vallda\r/( '?V'Sa'\;l -Cr(fdo:':(;erdau, & Ago |[Diretriz da Empresa, outros (especificar)
! isdo e Miss&o -
! ACOES PARA O ANO Quem Quando
' 7 Consulta Executivos e Cargos-Chave Ago [|1- Incluir questéo no formulario de consultas aos Executivos sobre pontos a
y melhorar no planejamento estratégico REDerEl ago/01
A 4
2 8 Cenario Focado Set ||2- Registrar as reunies de planejamento em ata para distribuicdo ao Comité e Rauber ago/o1
) \ A— — Conselheiro g
D : 9 Anélise da Concorréncia Set
o ! L 4 ' CHECKS - PARA O ANO Freq. Quando
y 10 Revisar / atualizar Benchmarks Out " o . ) .
? | v l 1- Reunides do Comité Operacional, analisando o resultado dos IC's das Mensal ACZ:La
! | 11 Definir Oportunidades e Ameacas | Out 2 [metas estratégicas ( 3 anos) g
' v o DE
' | 12 Definir Pontos Fortes e Fracos | ou [ § Conf.
] T Y : O |2- Cumprimento do cronograma do PLP Quinz. Cronogr.
: 13 Estabelecer Objetivos e Estratégias e o PLP
: Medic&o do Desempenho Global £ |1- ReuniSes de Planejamento (analisar resuitado consolidado do grau (%) a— o
) v v @ |de atingimento das metas de 3 anos e de cada IC) ua ago
: \ 14 Elaborlar Plansjamento Operacional - PO (orgar{]ento 5 ianos) \ Nov % oo
e .
g 15 Consolidar Diretrizes Estratégicas | Nov 95’_ 2- Analisar sugestdes de melhoria dos Executivos sobre o Sistema Anual | Cronogr.
16 Aprovar Plano de Longo Prazo - PLP | ] pez || < PLP
T T ' = -
! R 17 Divulgar PLP ] Dez RESULTADO DAS AVALIACOES (Controle/Aprendizado) - ANO ANTERIOR
| I T ] PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA
% ] i = Controle do Sistema i Jan-Dez |1 Envolvimento dos Executivos na 1- Incluir questdo no gquestionario dos executivos sobre
5 ‘g 2 v definicéo do cenéario focado, pontos melhoria do processo de planejamento estratégico
<[O] ! [ Acbes Preventivas / Corretivas | Jan-Dez [[fortes e fracos e metas (aprendizado do questionario)
+ k +
5 § ; i - - i 2- Objetivos e estratégias definidos para
w = 1 3 AV SHHEE A% ltodas as partes interessadas
' i '
oflg 1 ~ - = 3- Uso de benchmarks na definicdo das
=Y ' | Acdes de melhoria e inovacéo | Ago L P
< ' metas das Diretrizes Estratégicas
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SISTEMA DE REUNIOES

= £ o principal Férum de tomada de decisées e comunicacdo
gerencial
entre os diversos niveis da estrutura do Sistema de Lideranca

" E pre-estabelecido anualmente pelo Diretor Executivo por meio da
montagem da programacao de varios tipos de reunides sucessivas

m Sao lideradas por um componente da estrutura do Sistema de
Lideranca
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SISTEMA DE REUNIOES

A e . Parte T

Analisar o atingimento das
metas, validar o conjunto

Reunido Conjunta de valores e aprovar as

o 5 g S Diretrizes
Diretor Ex iv Acioni navas i
E :‘cm:‘cglggfda Anual eto AL ciomista Estratégicas AFP, assim
RECUTIY u como os novos planos

anuais, praticas de gestao
e benchmarks

Analisar o atingimento das
metas, informacoes de
mercado, concorréncia,

producao, marketing,

Reithiao do Gomiie . _ RTC, desenvolvimento de

Operacional Mensal Diretor Executivo Todas produtos e processos,
qualidade, investimentos,
meio ambiente, RH,
seguranca e sistemas de
gestao e outros assuntos
que se fizerem importantes

Analise de resultados de

i een pessgal, satisfagﬁo de
Reunl.;: ggl Comité Mensal Gestor de RH Paseons equipe, evolucao do

Plano de RH, Comunidade

e Sistema de Seguranca
Total
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CONTROLE DAS PRATICAS DO SISTEMA DE
TBeBALHO

oruns:

® Reuniao do Comité de RH

® Reunidao do Comité Operacional

" Equipe de RH/Sistemas de Gestao

® Auditorias internas do Sistema da Qualidade

" Indicadores:

® Acompanhamento de Itens de Controle — ICs, conforme definido
nos Padrdes de Gerenciamento — PGs
® Atendimento aos cronogramas: Projeto dos planos anuais

" Acoes corretivas:

® Uso de Fato, Causa e Acao - FCA
® Pendéncias em ata
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APRENDIZADO DAS

PRATICAS
" Foruns:

® Reuniao anual do Comité de RH
® Reunidao anual do Comité

Nnararinnal

" Indicadores:

® Resultado da Pesquisa Opiniao
® Pesquisa de Satisfacao de Clientes
Internos

" Acoes corretivas:

® Registro no Padrao de Gerenciamento —

PG
® Revisao dos Padroes (PGs e PRs)
® Inclusao das acdes no Plano de RH
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J&%,; "O verdadeiro ato
% de descobrir nao
consiste em
descobrir terras
novas, mas em ve-
las com novos

n”
Figura 12 (equipe da Gerdau A¢os Finos Piratini) o I h O S

(Proust)



