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Maior empresa brasileira
de cosméticos

< Nascida em 1969

= Paises em que atua:
Brasil, Peru, Bolivia, Chile,
Argentina

= volume de negdbcios:
R$2,6 bilhdes

e unidades vendidas: 112
milhdes
dados de 2003




« Linhas de cosméticos, perfumaria, produtos e higiene pessoal:
117 produtos langados em 2003

= municipios/distritos atendidos: 5.000

= 6 Geréncias de Mercado no Brasil

= Promotoras de vendas: 700

» Consultoras: 355 mil

» Colaboradores: 2.700 "

dados de 2003

« Modelo de Gestdo: Competéncias

» Gestdo de Pessoas Natura
= Planejamento e Desenvolvimento de RH
» Remuneracéao

= Clima Organizacional
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Competéncias

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para gerar resultados a partir da criacdo de
vantagens competitivas. O progresso profissional
dentro da Natura estara condicionado a préatica destas
competéncias

Pessoas
(Competéncias Essencia
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Competéncias Essenciais da Natura

» Alinhamento com Crencas e Valores
» Gestao de Pessoas

e Fazer Acontecer (dinamismo)

» Visao de Conjunto e de Futuro

e Comunicagao

* Relacionamento

e VVontade de Aprender e Ensinar
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Competéncias Essenciais da Natura

Gest&o de Pessoas

Viséo de Conjunto e Futuro

Comunicagéo

02003

Alinhamento com Crengas e 2,01
e [ — ¢ m 2002
2,1 O 2001

Relacionamento 2,03

Vontade de Aprender e Ensinar 2,04
192
—95

Fazer Acontecer (dinamismo)
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Gestao de Pessoas — 0os 5 subprocessos

1. Disseminacéo de Crencgas e Valores

2. Comunicacao

3. Planejamento e Desenvolvimento de RH
4. Remuneracao

5. Gestdo do Clima Organizacional
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Planejamento e
Desenvolvimento RH
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Planejamento e Desenvolvimento RH

PEN - PEAS
Estratégias

Macro Estrutura

Modelo de Gestao

Competéncias

Gaps de o]  Processo
Competéncias Treinamento
[
v v v
. Atividades Operacional
Corporative Vivenciais /Especifico
Disponibilidades | Plano Sucessdo |
Banco Talentos GAPs

Perfil Recrutamento
Promogédo Realocagdo
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Remuneracao

Estrategia, Pessoas e Resultados

Remuneragao na Natura

A Remuneracao Variavel sera responsavel por tornar a

remuneracgao total diferenciada em relacdo ao mercado. Devera

ser orientada para resultados e para o aumento do valor da

empresa, contribuindo para a atragcao, manutencao e

recompensa de nossos talentos.
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Remuneragao na Natura

NUmero de salarios no ano — estratégia de Remuneracao

Nivel Salario Fixo BPR Total SO (™) Total
(1CP) (ILP)

Vice Presidéncia 14,0 9,0 23,0 23,0 46,0

Diretoria 14,0 7,0 21,0 21,0 42,0

Alta Geréncia 14,0 6,0 20,0 14,0 34,0

(*) nimero de salarios potencial ap6s cinco anos
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Remuneragao na Natura

I:l ICP

Vice Presidéncia

Diretoria

Alta Geréncia

' Brasil

30% 50%

33%

41%

NUmero de opcionistas: 50 (33% do quadro gerencial)
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Remuneragao na Natura

Estratégia de Remuneracao Natura

e Salario Base = Mediana

e Total Dinheiro = Q3
(Saléario Base + BPR + PLR + Beneficios)

e« Remuneracédo Total = Acima Q3
(Total Dinheiro + Stock Options)
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Remuneragao na Natura

Mercado Selecionado - HAY

BDF Nivea Novartis

BIC O Boticario
Bombril Quaker

Dow Quimica Reckitt Benckiser
DuPont Rhodia

Kodak Shell

Mc Donald’s Souza Cruz

Unilever Orbitall
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Clima Organizacional
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Efeito Credibilidade e Motivagio
Causa Empresa
Demais . I .
Stakeholders Empregado
I
L v
Processos Praticas

Corporativos Gerenciais
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Gestao do Processo

Plao?ggirinzzrég:)e Pesquisa de Clima A(‘jnoé:i;z:uﬁgztoéso
v Entendimento da cultura v Aplicagéo da Pesquisa v Andlise/Apresentacdo
e expectativas v Processamento dos dos Resultados
v Formagcéo da Equipe de Dados / Relatérios v Definicéo de
Projeto Prioridades e Acodes
v Planejamento Projeto v Comunicagdes Finais
v Customizagéo do v Monitoramento das
Questionario Acdes
v Estratégia Comunic.
v Defini¢do de estratos e

logistica de aplicagado
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Estrutura do Questionario

O questionario contém 4 dimensfes de acordo com a
natureza do conteudo de analise.

« Processos Corporativos

= Estilo Gerencial
 Gestdo da Empresa

» Motivagéo e Credibilidade

As dimensdes contém fatores (agrupamento de questdes
relevantes ao tema tratado)




Nossos Resultados

100+

%
favorabilidade

1995 1997 1999 2000 2001 2002 2003
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Algumas premissas
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Somente bons gestores de pessoas
terao sucesso na Natura...

Anexos
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Formacao

GESTAO DE PESSOAS

Gestao de Pessoas e 0s

5 subprocessos de RH

Crencas e
Valores
I \ Gestao /
Pessoas

Remuneracao
e Recompensa
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Ciclo de desempenho

Obtendo
Comprometimento
Definicdo de metas e
objetivos/ BPR / PLR

Reconhecendo e
Recompensando
Mérito, promocéao e

Orientando e
Aconselhando

sistema de Papel do Gestor Feedback, formacéo e

desenvolvimento,

reconhecimento
comunicacéao e clima

Avaliando e
Corrigindo
PGD, feedback

Estratégia Desenvolvimento

Gestao Pessoas

Estratégia
Gestédo de pessoas |

Supervisores, coordenadores, ..
lideres — 2002/2003 Papel profissional do gestor de pessoas
e o ciclo de desempenho gerencial

\ instrumentais L PR
Gestdo de pessoas Il  Conteudos adequados por publico

gerentes — 200272003

Gestédo de pessoas Il
gerentes — programa comportamental | Estilo de lideranga e clima |
@ avancado 200372004

Gestao de pessoas IV o
b |c0mportamental | Coach individual |

presidentes, VPs, diretores
e gte SR

Programas

Complementares Comunicacéo Remuneracéo Recrutamento e PDRH
face a face selecéo

2003/2004
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