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Prefacio

A Joint Commission International (JCI) tem o orgulho de apresentar esta quinta edigdao de seus padroes
internacionais para hospitais. Nossos clientes nos disseram clara e repetidamente que desejam padrées que
sejam desafiadores, alcangaveis e centrados em seguranga ¢ qualidade dos cuidados de pacientes. Ouvimos e
acreditamos que esses padrdes excedem essas expectativas.

Nesta edi¢do, estamos publicando menos padrdes e exigéncias do que quando publicamos o segundo conjunto
de padrées em 2002. Combinamos exigéncias semelhantes, eliminamos outras que ndo consideramos
essenciais para melhorar os resultados de pacientes e reorganizamos o conteido em muitos Capitulos para
garantir um fluxo melhor e mais légico de exigéncias. Fornecemos mais exemplos de conformidade apropriada
nos propésitos dos padroes para garantir que as exigéncias ficassem claras. Incluimos também dois capitulos
de padrdes para hospitais de centro médico académico, consolidando todas as nossas exigéncias para n0ssos
clientes hospitalares em um unico lugar.

Somos gratos pelas informagdes e pelo retorno recebidos do estimado Grupo de consultores em padrdes, que
revisou, informou e nos orientou durante todo o desenvolvimento desses padrdes. Somos gratos aos nossos
clientes, que responderam em numero recorde a nossa analise de campo, confirmando que estivamos no
caminho certo com os padrbes propostos e fazendo com que pensissemos por mais tempo e mais
completamente em outras exigéncias, tudo isso nos levou a fazer um trabalho melhor, tendo o paciente como
centro de tudo.

Esperamos que vocé aprecie os esforcos dedicados a esta edigdo de padrdes. Como sempre, diga-nos o que
vocé pensa — sua Opinido estd nestas paginas tanto quanto as NOssas.

Paula Wilson
Presidente e diretora geral
Joint Commission International e Joint Commission Resources
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Introducao

Esta quinta edicio dos Padries de Acreditagao da Joint Commission International para Hospitais contém os padroes,
propositos, elementos mensuraveis (MEs), um resumo das principais mudangas nesta edi¢do dos padrdes da
Joint Commission International para hospitais, um resumo das politicas de acreditagio e procedimentos
essenciais, um glossario dos termos-chave e um indice. Esta introdugio foi projetada para fornecer
informagdes sobre os seguintes topicos:

e A origem desses padroes

e Como os padroes sio organizados

e Como usar este manual de padrbes

e O que ha de novo nesta edi¢do do manual

Se, ap6s ler esta publicagdo, vocé tiver duvidas sobre os padrdes ou o processo de acreditagio, entre em
contato com a JCI:

+1-630-268-7400
JCIAccreditation(@jcrinc.com

Como os padrdes foram desenvolvidos e refinados
para esta quinta edicéao?

Um Grupo de consultores em padrdes de 13 membros, composto por médicos experientes, enfermeiras,
administradores e especialistas em politicas publicas, orientou o desenvolvimento e o processo de revisao dos
padroes de acreditagio da JCI. O grupo consiste em membros da maioria das principais regides do mundo.
Seu trabalho ¢ refinado com base no seguinte:

e Grupos de foco compostos por lideres de organizagdes acreditadas pela JCI e de outros especialistas

em satide conduzidos em 16 paises

e Uma revisdo de campo internacional dos padrées

e Contribuicio de especialistas e de outras pessoas com conhecimento de conteido exclusivo

e Pesquisas continuas de literatura para as praticas essenciais de cuidados médicos

Como os padrdes sao organizados?

Os padtdes sdo organizados em torno das importantes fungdes comuns a todas as instituicdes de saude. A
organizacio funcional dos padrdes ¢ agora a mais amplamente utilizada em todo o mundo e foi validada por
estudos cientificos, testes e aplicacio.

Os padrées sdo agrupados por funcdes relacionadas a prestacao de cuidado de paciente: os relacionados a
proporcionar uma instituicao segura, eficiente e bem administrada e, somente para hospitais de centro médico
académico, os relacionados a programas de Formagao profissional médica e pesquisas envolvendo seres
humanos. Esses padrdes aplicam-se a toda a institui¢io, bem como a cada departamento, unidade ou servico
dentro da instituicdo. O processo de avaliagdo reune informacées de conformidade dos padrées de toda a
instituicio e a decisdo de acreditacio ¢ baseada no nivel geral de conformidade encontrado em toda a
instituicao.
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Quais séo os padrdes de Formacéao profissional
meédica e de programas da pesquisa envolvendo
seres humanos e eles se aplicam a minha
Instituicao?

Os padrées de Formagio profissional médica (MPE) e de Programas de pesquisa envolvendo seres humanos
(HRP) para hospitais de centro médico académico foram desenvolvidos e publicados primeiramente em 2012
para reconhecer o recurso exclusivo que tais centros representam para a formagio de profissionais de satide e
pesquisas envolvendo seres humanos em suas comunidades e pafses. Esses padroes também apresentam uma
estrutura para incluir a formagao médica e pesquisas envolvendo seres humanos nas atividades de qualidade e
seguranca do paciente de hospitais de centro médico académico. A menos que esteja incluido deliberadamente

na estrutura de qualidade, a formagio e as atividades de pesquisa sdo frequentemente parceiras despercebidas
no monitoramento e melhoria da qualidade de cuidados de pacientes.

Os padrées sio divididos em dois capitulos, ja que formacdo médica e pesquisa clinica sdo mais
frequentemente organizadas e administradas separadamente em centros médicos académicos. Para todos os
hospitais que satisfazem os critérios de qualificagdo, a conformidade com as exigéncias desses dois capitulos,
além de outras exigéncias detalhadas nesta quinta edigdo deste manual, resultard em uma instituigdo que esta
sendo considerada acreditada nos termos dos padrées da JCI para hospitais de centro médico académico.

As organizac¢oes com duvidas sobre sua qualificagdo para acreditagdo como hospital de centro médico
académico devem entrar em contato com o Escritério central de acreditacio da JCI pelo e-mail
jciaccreditation@jcrinc.com.

Os padrbes estao disponiveis para uso pela
comunidade internacional?

Sim. Esses padroes estio disponiveis no dominio publico internacional para uso por institui¢des de saude
individuais e por 6rgios publicos para melhorar a qualidade de cuidados de pacientes. Os padrdes somente
podem ser transferidos sem custo do site da JCI para consideracdo de adaptacio as necessidades de paises
individuais. A traducdo e o uso dos padrées conforme publicados pela JCI exigem autorizagio por esctito.

Quando ha leis nacionais ou locais relativas aum
padrao, o que se aplica?

Quando a conformidade com o padrio esta relacionada a leis e regulamentos, aplica-se o que definir uma
exigéncia mais elevada ou rigorosa. Por exemplo, se um padrio da JCI para servicos de documentagio no
prontuatio do paciente for mais rigoroso do que um padrio nacional de hospital, o padrio da JCI sera

aplicado.

Como uso este manual de padroes?

Este manual de padrdes internacionais pode ser usado para

e orientar a gestdo eficiente e eficaz de uma instituigdo de satde;

e  orientar a organizacio e a prestacio de servicos de cuidados de pacientes e os esforcos para melhorar a
qualidade e a eficiéncia desses servigos;

e analisar funcbes importantes de uma instituicio de saude;

e  conscientizar-se dos padroes que todas as organizacdes devem cumprir para ser acreditadas pela JCI;

e  revisar as expectativas de conformidade com padrées e as exigéncias adicionais encontradas no
proposito associado;
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e  conscientizar-se das politicas e procedimentos de acreditacdo e o processo de acreditagao; e
e familiarizar-se com a terminologia usada no manual.

As exigéncias da JCI por categoria sdo descritas em detalhes abaixo. As politicas e os procedimentos da JCI
sdo também resumidos neste manual. Observe que o manual ndo contém uma lista completa de politicas, nem
todos os detalhes de cada politica. As politicas atuais da JCI sdo publicadas no site publico da JCI,
www.jointcommissioninternational.org,.

Um glossario de termos importantes e um indice detalhado seguem os capitulos de padrdes.

Categorias de exigéncias da JCI
As exigéncias da JCI sdo descritas nestas categorias:
e  Exigéncias para participagdo na acreditagio (APR)
e Padrdes
e Propositos
e  Elementos mensuraveis (MEs)

Exigéncias para participacdo na acreditacao (APR)

A secdo de Exigéncias para participacdo na acreditacio (APR), nova para a JCI nesta edi¢do, ¢ composta por
exigéncias especificas para participagdo no processo de acreditacao e para manter uma concessio de
acreditacdo. Os hospitais devem estar sempre em conformidade com as exigéncias desta se¢do durante o
processo da acreditagio. Porém, as APRs ndo sdo pontuadas como padrdes durante a avaliagdo no local; os
hospitais sio considerados em conformidade ou ndo com a APR. Quando um hospital nio estiver em
conformidade com uma APR especifica, serd exigido que o hospital esteja em conformidade para evitar o risco
de perder a acreditagao.

Padrdes

Os padrées da JCI definem a expectativa, as estruturas ou as func¢oes de desempenho que devem estar
estabelecidas para que um hospital seja acreditado pela JCI. Metas Internacionais de Seguranga dos Pacientes
da JCI (pagina ) sdo consideradas padrdes e avaliadas bem como os padrdes na avaliagdo no local.

Propésitos

O propésito dos padrdes ajuda a explicar o significado completo do padrio. O propésito descreve a finalidade
e a base l6gica do padrio, fornecendo uma explicacio de como o padrio se encaixa no programa total, define
pardmetros para as exigéncias e, de outra forma, descreve as exigéncias e as metas.

Elementos mensuraveis (MES)

Os elementos mensuraveis (MEs) de um padrio indicam o que ¢é revisado e atribuido uma contagem durante o
processo de avaliagiao no local. Os MEs de cada padrao identificam as exigéncias para a conformidade
completa com o padrio. Os MEs se destinam a esclarecer os padrSes e ajudar inteiramente a organizagio a
compreender as exigéncias, ajudar a educar lideres e trabalhadores de satdde sobre os padroes, e a guiar a
organizac¢do na preparacio da acreditacio.

O que ha de novo na quinta edicao do manual?

Ha muitas mudancas nesta quinta edi¢io do manual do hospital. Uma revisdo completa ¢ altamente
recomendada. Em geral, todas as mudancas significativas — mudancas que, do ponto de vista da JCI e de
especialistas e clientes que ajudaram a desenvolver os padrées, “aumentem o nivel” de expectativas de
conformidade — séo listadas em uma tabela no inicio do capitulo em que os padrdes aparecem.

Além de mudangas nas exigéncias, a JCI editou quase todo o texto publicado na 4° edi¢do para aumentar a
clareza, portanto, é importante que os usudrios comparem com cuidado as duas edi¢bes para garantir uma
compreensiao completa das novas exigéncias.
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Em resposta a solicitagio de campo para eliminar tudo, exceto as exigéncias mais essenciais de acreditagdo, a
JCI reduziu o nimero total de padrées em mais de 10% e de MEs em mais de 5% nesta edicio.

Outras mudangas incluem o seguinte:

Uma tabela no inicio de cada capitulo detalha as principais mudancas no capitulo nesta edi¢do (em

comparacdo com os padroes da 4" edi¢do). Se um padrio ndo estiver listado na tabela, significa que ele

nio mudou desde os padroes da quarta edicdo. As mudancas sdo classificadas de quatro maneiras:

o Sem mudanca significativa — Foram feitas mudancas na redagio para aumentar a clareza, mas as
exigéncias do padrio nio mudaram.

o Renumerado — O padrio foi transferido de um lugar diferente no mesmo capitulo ou de outro
capitulo e, portanto, foi renumerado.

o Mudangca de exigéncia — Uma mudanga em um ou mais MEs, que mudara a maneira como uma
instituicdo ¢ avaliada.

o Novo padrio — Uma nova exigéncia que nio aparecia nos padroes da quarta edigdo

Novos padroes e padroes estabelecidos considerados pelo campo como mais dificeis de cumprir sdo

apoiados com referéncias baseadas em evidéncias. Com esse novo recurso, a JCI estd comegando a

desenvolver uma base de evidéncias para seus padrdes, mencionando importantes evidéncias clinicas e

auxiliando com a conformidade. Referéncias de varios tipos — de pesquisa clinica a diretrizes praticas

— sdo mencionadas no texto do propésito do padrio e estio listadas no fim do capitulo do padriao

aplicavel.

Uma nova secio, “Exigéncias para participacio na acreditacdo” (APR). Consulte Categorias de

exigéncias da JCI para obter mais informagoes.

Alguns padroes exigem que o hospital tenha uma politica ou um procedimento por esctito para

processos especificos. Esses padroes sio indicados por um icone ® ap6s o texto padrio. Nas
edi¢cbes anteriores, cada politica ou procedimento exigido era especificado em seu proprio ME. Nesta
edicio, todas as politicas e procedimentos serdo pontuados juntos em MOIL9 e MOL9.1.

Exemplos que ilustram melhor a conformidade sio fornecidos nos propésitos da maioria dos padrdes.
Para tornar os exemplos mais 6bvios para o usudrio, o termo por exemplo ¢ impresso em negtito.
Politicas e procedimentos da JCI foram resumidos e transferidos do inicio do manual para a sua
localizacdo atual. Essa mudanca reflete o feedback de clientes indicando que politicas e
procedimentos, embora importantes, sdo secundarios em importancia em relagio aos padrdes,
propésitos e MEs da JCI. A partir do final de 2013, as politicas da JCI serdo publicadas no site publico
da JCI em http://www.jointcommissioninternational.org/accreditation-policies.

Os padtbes de Formagio profissional médica (MPE) e de Programas de pesquisa envolvendo seres
humanos (HRP) para hospitais que sdo centros médicos académicos agora estdo incluidos neste
manual. Os hospitais que sdao centros médicos académicos sdo avaliados em todas as exigéncias
hospitalares da JCI, além das exigéncias de MPE e HRP. Os hospitais que nio estdo sendo avaliados
para acreditacdo de centro médico académico nao precisam de cumprir as exigéncias de MPE ¢ HRP.
O capitulo “Gestao de informag¢des” (MOI) corresponde ao capitulo “Gestdo de comunicagio e
informagdes” (MCI) na edi¢do anterior. Muitas exigéncias relacionadas a comunica¢des foram
consolidadas com exigéncias semelhantes nos capitulos “Acesso a cuidados e continuidade dos
cuidados” (ACC), “Governanga, lideranga e dire¢do” (GLD) e “Melhoria da qualidade e seguranca do
paciente” (QPS).

As defini¢Ses de termos-chave usados em todo o manual foram criadas ou atualizadas e o texto que
inclui esses termos foi reavaliado e revisado para garantir que a terminologia esteja correta e clara.
Muitos termos estdo definidos nos propoésitos; procure os termos-chave em itdlico (por exemplo,
lideranga). Todos os termos-chave estdo definidos no glossario no final desta edigdo.

As visGes gerais de capitulos, apresentadas em todas as edi¢ces anteriores, sdo apresentadas somente
quando necessatias — especificamente, nesta edigdo, na se¢ao APR e no capitulo de GLD.
Mudangas frequentes na redagdo para aumentar a clareza, incluindo o uso do termo programa para
substituir plano ou processo. Nas edi¢oes antetiores, as exigéncias da JCI solicitavam que os hospitais
tivessem um plano ou um processo para muitos problemas ou questdes clinicos. Durante o
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desenvolvimento desses padrGes, o feedback dos clientes indicou uma confusio entre as defini¢oes de
plano e processo, mas programa foi considerado um termo mais especifico e claro.

Com que frequéncia os padrdes sao atualizados?
Informacoes e experiéncias relativas aos padrdes serdo coletadas permanentemente. Se um padrio ja ndo
refletir a pratica contemporanea de cuidados médicos, a tecnologia geralmente disponivel, praticas de gestio
de qualidade, etc, seré revisado ou suptimido. E pratica atual que os padrdes sejam revisados e publicados a
cada trés anos, aproximadamente.

O que significa a data de "vigéncia" que consta da
capa desta quinta edicao do manual de padroes?

A data de “vigéncia” encontrada na capa significa uma de duas coisas:

e Para hospitais ja acreditados de acordo com os padroes da quarta edicao, ¢ a data na qual eles agora
devem estar em total conformidade com todos os padroes na quinta edi¢ao. Os padrdes sio
publicados pelo menos seis meses antes da data de vigéncia para que haja tempo suficiente para as
institui¢des estarem em total conformidade com os padr&es revisados nessa data.

e Para hospitais que buscam acreditacio pela primeira vez, a data de vigéncia indica a data apds a qual
todas as avaliacdes e decisdes de acreditacio serdo baseadas nos padroes da quinta edi¢do. Todas as
decisoes de avaliacdo e acreditagdo anteriores a data de vigéncia serdo baseadas nos padrdes da quarta
edicdo.




