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Preambulo a Traducao Portuguesa

Esta traducdao da Norma OHSAS 18001 tem apenas por objectivo a sua
utilizacao para formacéao e nao dispensa a consulta do texto original.

Em Portugal existem varios requisitos legais em matéria de seguranca e saude
do trabalho, que se aplicam aos efeitos reais e/ou potenciais das actividades de

trabalho.

De realcar que, a generalidade dos requisitos desta Norma estdo cobertos
igualmente por requisitos legais nacionais, ex. Politica de prevencéo de riscos,
identificac¢do de perigos e avaliagio de riscos, controlo dos riscos, formagao,
comunicacao, consulta e participacio dos trabalhadores, representacao dos
trabalhadores, manutencio de registos, avaliacdo da conformidade, entre
outros.

Consequentemente, é essencial que a organizagio tenha em consideragio os
requisitos legais aplicaveis no estabelecimento, implementac¢io e manutengao
do seu sistema de gestdo da SST.

Ao longo da presente Norma séo utilizados os seguintes termos:

- "deve" ou "devem" quando se pretende dar um cariz de exigéncia (traduz
"shall");
"devera" ou "deverao" quando se pretende dar um cariz de
aconselhamento/conveniéncia (traduz "should");

- "pode" ou "podem" quando se pretende dar um cariz de capacidade para
(traduz "can");

- "podera" ou "poderdo" quando se pretende dar um cariz de alternativa a
(traduz "may").

Traducao
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Correccgoes introduzidas desde a publicacao
Alt. n.° Data Texto afectado
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Reconhecimento

Esta edicdo da OHSAS 18001 foi desenvolvida com o apoio das seguintes
organizacoes cooperantes:

American Industrial Hygiene Association (ATHA)

Asociacién Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
Association of British Certification Bodies (ABCB)

British Standards Institution (BSI)

Bureau Veritas

Comision Federal de Electricidad (CFE), (Gerencia de la seguridad industrial)
Czech Accreditation Institute (CAI)

Det Norske Veritas (DNV)

DS Certification A/S

EEF the manufacturers’ organisation

ENLAR Compliance Services, Inc.

Health and Safety Executive

Hong Kong Quality Assurance Agency (HKQAA)

Inspecta Certification

Institution of Occupational Safety and Health (IOSH)

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC)
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica INTECO)

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién (IMNC)
Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT)

ITS Consultants

Japan Industrial Safety and Health Association (JISHA)

Japanese Standards Association (JSA)

Korea Gas Safety Corporation (ISO Certificate Division)

Lloyds Register Quality Assurance (LRQA)

Management Systems Certification Limited

National Standards Authority of Ireland (NSAT)

National University of Singapore (NUS)

Nederlands Normalisatie-instituut (NEN)

NPKF ELECTON

NQA

Quality Management Institute (QMI)

SABS Commercial (Pty) Ltd.

Service de Normalisation Industrielle Marocaine (SNIMA)

SGS United Kingdom Litd

SIRIM QAS International

SPRING Singapore

Standards Institution of Israel (SII)

Standards New Zealand (SNZ)

Sucofindo International Certification Services (SICS)

Swedish Industry Association (Sinf)

TUV Rheinland Cert GmbH — TUV Rheinland Group

Standards Association of Zimbabwe (SAZ)

Também gostariamos de reconhecer a inestimével contribuic¢io de todas as
organizagoes que reveram os documentos de trabalho da OHSAS 18001 e que
submeteram comentarios. Estas ac¢oes ajudaram-nos muito a melhorar a norma e
tal é muito apreciado.
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Preambulo

Esta Norma da Série de Avaliacdo da Saude e da Seguranca do Trabalho (OHSAS)
e a OHSAS 18002, Guidelines for the implementation of OHSAS 18001, foram
desenvolvidas para responder a urgente necessidade sentida pelos interessados,
na existéncia de uma norma de Sistemas de Gestdo da Saude e da Seguranca do
Trabalho reconhecivel e em relagdo a qual, os seus sistemas de gestdo se possam
avaliar e certificar.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as normas de gestdo
ISO 9001:2000 (Qualidade) e ISO 14001:2004 (Ambiente), a fim facilitar a
integracdo dos sistemas de gestdo da saude e seguranca do trabalho, com os
sistemas de gestdo ambiental e com os sistemas de gestdo da qualidade, caso as
organizacées o pretendam fazer.

Esta Norma OHSAS serd revista ou corrigida quando tal for considerado
apropriado. As revisoes serdo feitas quando forem publicadas as novas edicoes da
ISO 9001 ou da ISO 14001, para garantir a continuidade da compatibilidade.

Esta Norma OHSAS sera retirada no caso da publicacdo do seu contetido numa, ou
como, uma norma internacional.

Esta Norma OHSAS foi elaborada de acordo com as regras estabelecidas na
ISO/IEC Directives, Part 2.

Esta segunda edi¢do cancela e substitui a primeira edicio (OHSAS 18001:1999)
que foi tecnicamente revista.

As principais alteragoes relativamente a edi¢do anterior sdo as seguintes:

e A importancia da “Satde” tem agora um maior destaque.

e A OHSAS 18001 agora refere-se a si prépria como uma norma, ndo como uma
especificacdo ou documento, como na edicio anterior. Tal reflecte a crescente
adopcdo da OHSAS 18001 como base para as normas nacionais de sistemas de
gestdo da seguranca e saude do trabalho.

e O diagrama do modelo “Planear-Fazer-Verificar-Agir” é apenas apresentado
na Introdugdo, na sua totalidade, e ndo também como diagrama no inicio de
cada um dos grupos de clausulas.

e As publicacdes de referéncia na Clausula 2 foram limitadas a documentos
puramente internacionais.

e Foram adicionadas novas defini¢ées e foram revistas definigoes ja existentes.

e  Melhoria significativa no alinhamento com a ISO 14001:2004 ao longo da
norma e melhoria da compatibilidade com a ISO 9001:2000.

e O termo “risco toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel” (veja-se
3.1).

e O termo “acidente” estd agora incluido no termo “incidente” (veja-se 3.9).

e A definic¢do do termo “perigo” ja ndo refere a “dano a propriedade ou dano ao
ambiente do local de trabalho” (veja-se 3.6).

Agora considera-se que este “dano” ndo esta directamente relacionado com o

sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho, que é o propdsito desta

Norma OHSAS, e esta incluido no campo da gestdo dos recursos. No entanto, o

risco deste “dano” que tenha um efeito na seguranca e satde do trabalho devera

ser identificado através do processo de avaliac¢do de riscos e ser controlado através
da aplicagdo das medidas de controlo apropriadas.
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v

e As sub-cldusulas 4.3.3 e 4.3.4 foram reunidas, em linha com a ISO
14001:2004.

e Foi introduzido um novo requisito para considerar a hierarquia das medidas
de controlo como parte do planeamento da SST (veja-se 4.3.1).

e A gestdo das alteracoes esta agora mais explicita (veja-se 4.3.1 e 4.4.6).

e Foi introduzida uma nova clausula “Avaliagdo da conformidade” (veja-se

4.5.2).

e Foram introduzidos novos requisitos para participagdo e consulta (veja-se
4.4.3.2).

e Foram introduzidos novos requisitos para investigacdo de acidentes (veja-se
4.5.3.1).

Esta publicacdo ndo pretende conter todas as clausulas necessarias para a
celebracao de um contrato. Os seus utilizadores sdo responsaveis pela sua correcta
aplicacdo.

A conformidade com esta Norma da Série de Avaliacao da Saude e da
Seguranca do Trabalho (OHSAS) nao confere imunidade em relacido as
obrigacées legais.
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Introducao

As organizacées, de todos os tipos, estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar um desempenho de SST sélido, através do controlo dos seus riscos
para a SST, tendo em consideragdo a sua politica e objectivos de SST. Estas
preocupacbes surgem no contexto do aparecimento de legislagdo cada vez mais
restritiva, do desenvolvimento de politicas econémicas e de outras medidas que
fomentam cada vez mais boas praticas de SST, e de um crescimento generalizado
das preocupagoes de partes interessadas sobre questoes de SST.

Muitas organizacoes levaram a cabo “avaliacées” ou “auditorias” de SST, para
avaliar o seu desempenho em matéria de SST. No entanto, estas “avaliacbes” e
“auditorias” poderdo nfo ser, por si sé, suficientes para dar a uma organizagio a
garantia de que o seu desempenho ndo sé cumpre, como continuara a cumprir, os
requisitos legais e os da sua politica. Para que sejam eficazes, é necessario que tais
procedimentos sejam realizados no contexto de um sistema de gestio estruturado
e integrado na organizacio.

As Normas OHSAS referentes a gestdo da SST destinam-se a proporcionar as
organizacbes os elementos de um sistema de gestdo da seguranca e saude do
trabalho eficaz, que possam ser integrados com outros requisitos de gestdo, a fim
de ajudar essas organizacbes a atingir os objectivos de SST e econdémicos. Estas
Normas, tal como outras Normas Internacionais, ndo pretendem criar barreiras
nao tarifarias ao comércio nem ampliar ou alterar as obrigacdes legais de uma
organizacao.

A presente Norma OHSAS especifica os requisitos para um sistema de gestao da
seguranca e saude do trabalho que permita a organizacdo desenvolver e
implementar uma politica e objectivos, tendo em considerac¢io requisitos legais e
informagao sobre riscos para a SST. Foi redigida de forma a ser aplicavel a
organizacoes de todos os tipos e dimensbes e a adaptar-se a diversas condi¢bes
geograficas, culturais e sociais. A Figura 1 representa a base da abordagem a
seguir. O sucesso do sistema depende do compromisso de todos os niveis e funcées
da organizacéo, e especialmente da Gestdo de topo. Um sistema deste tipo permite
a uma organizacdo desenvolver uma politica de SST, estabelecer objectivos e
processos para atingir os compromissos da politica, actuar conforme necessario
para melhorar o seu desempenho e demonstrar a conformidade do sistema com os
requisitos desta Norma OHSAS. O objectivo global desta Norma OHSAS é apoiar
e suportar boas praticas de SST, em equilibrio com as necessidades sécio-
econémicas. Deve salientar-se que muitos dos requisitos podem ser considerados
simultaneamente ou reavaliados em qualquer altura.

A segunda edigdo desta Norma OHSAS esta focalizada na clarifica¢ido da primeira
edicao, e teve em consideracio as disposicoes da ISO 9001, OSO 14001, ILO-OSH e
outras normas ou publicacées de sistemas de gestdo da SST, com o objectivo de
reforcar a compatibilidade entre estas normas, para beneficio dos seus
utilizadores.
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Existe uma distingdo importante entre esta Norma OHSAS, que descreve os
requisitos para um sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho e que pode
ser utilizada para uma certificagéo/registo e/ou para auto-declaragédo do sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho de uma organizacdo, e um guia de
aplicacdo néao certificavel, concebido para auxiliar essa organizacio a estabelecer,
a implementar ou a melhorar um sistema de gestdo da seguranca e saude do
trabalho. A gestdo da seguranca e saude do trabalho abrange uma vasta gama de
questdes, incluindo questdes com implicacoes estratégicas e de competitividade. A
demonstracdo da implementacdo bem sucedida desta Norma OHSAS pode ser
utilizada por uma organizacdo para assegurar as partes interessadas que tem
implementado um sistema de gestdo da seguranca e satde do trabalho adequado.

As organizagdes que requeiram uma orientagdo mais genérica numa area mais
alargada dos sistemas de gestdo da SST sdo remetidas para a leitura da OHSAS
18002. Qualquer referéncia a outras Normas Internacionais é realizada a titulo
meramente informativo.

Figural Modelo de sistema de gestao da SST para esta Norma
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Melhoria Continua

Politica de SST

Revisdo pela Gestido

Planeamento

\

Verificagédo e Implementacgéo
Accdo Correctiva e operacdo

NOTA Esta Norma OHSAS é baseada na metodologia conhecida por Planear-Executar-Verificar-
Actuar (PDCA). Esta metodologia pode ser simplificadamente descrita como:

. Planear: estabelecer os objectivos e os processos necessdrios para atingir resultados, de acordo
com a politica de SST da organizagdo;

e Executar: implementar os processos;

. Verificar: monitorizar e medir os processos face & politica de SST, objectivos, requisitos legais e
outros requisitos, e relatar os resultados;

o Actuar: empreender acgées para melhorar continuamente o desempenho da SST.

Muitas organizagées gerem as suas operagbes através da aplicagdo de um sistema de processos e
respectivas interacg¢oes, o que pode ser designado como a “abordagem por processos”. A ISO 9001
promove a utiliza¢do deste tipo de abordagem. Como o “PDCA” pode ser aplicado a todos 0s processos, as
duas metodologias sdo consideradas compativeis.
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A presente Norma OHSAS contém apenas os requisitos que podem ser
objectivamente auditados, todavia ndo estabelece requisitos absolutos de
desempenho de SST para além dos compromissos, estabelecidos na politica de
SST, de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e de outros requisitos que a
organizacio subscreva, de prevencio de lesées, ferimentos e danos para a saude e
de melhoria continua. Assim, duas organizacdes com operacdoes semelhantes, mas
com desempenhos de SST diferentes, podem ambas cumprir os requisitos desta
Norma Internacional.

A presente Norma OHSAS néo inclui requisitos especificos para outros sistemas
de gestdo, como os da qualidade, ambiente, seguranca fisica ou gestdo financeira,
embora os seus elementos possam ser alinhados ou integrados com os de outros
sistemas de gestdo. K possivel a uma organizacdo adaptar o(s) seu (s) sistema(s)
de gestdo existente(s) com vista a estabelecer um sistema de gestdo da seguranca e
saude do trabalho que cumpra os requisitos desta Norma OHSAS. Salienta-se, no
entanto, que a aplicacido de diversos elementos do sistema de gestdo podera diferir
segundo os objectivos e as diversas partes interessadas.

O nivel de detalhe e a complexidade do sistema de gestao da seguranca e saude do
trabalho, a extensido da documentacdo e os recursos que lhe sdo atribuidos,
dependem de um conjunto de factores, tais como o ambito do sistema, a dimensao
da organizacdo, a natureza das suas actividades, produtos e servigos e a cultura
organizacional. Este podera ser o caso, em particular, das pequenas e médias
empresas.

vii
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Sistemas de Gestao da Saude e da
Seguranca do Trabalho - Requisitos

1 Objectivo e campo de aplicacao

Esta Norma da Série de Avaliagdo da Seguranca e Satde no Trabalho (OHSAS)
especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo da seguranca e satude do
trabalho, para permitir que uma organizacéo controle os seus riscos para a SST e
melhore o seu desempenho da SST. N&o especifica os critérios de desempenho
especificos da SST, nem fornece especificacoes detalhadas para a concepcio de um
sistema de gestao.

A presente Norma OHSAS é aplicavel a qualquer organizacgdo que pretenda:

a) estabelecer um sistema de gestdo da SST destinado a eliminar ou minimizar o
risco para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam ser
expostas a riscos para a SST associados as suas actividades;

b) estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho;

¢) assegurar-se da conformidade com a sua politica de SST;

d) demonstrar conformidade com esta Norma OHSAS:

1) efectuando uma auto-avaliac¢io e auto-declaragao, ou

2) procurando obter a confirmagdo da sua conformidade por entidades com
interesse na organizacéio, tais como clientes, ou

3) procurando obter a confirmag¢ido da sua auto-declaragdo por uma parte
externa a organizac¢ao, ou

4) procurando obter a -certificacio/registo do seu sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho por uma organizacio externa.

Todos os requisitos desta Norma OHSAS tém como objectivo serem incorporados
em qualquer sistema de gestdo da seguranga e satude do trabalho. O grau de
aplicacdo dependera de diversos factores, tais como a politica de SST da
organizacdo, a natureza das suas actividades e riscos e a complexidade das suas
operacoes.

Esta Norma OHSAS destina-se preferencialmente a Saude e a Seguranca do
Trabalho e ndo é seu intento destinar-se a outras areas da seguranca e saude, tais
como os programas de bem-estar/promocio da saude, a seguranca de produtos, os
danos para a propriedade ou os impactes ambientais.
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2 Publicacoes de Referéncia

Na bibliografia estdo listadas outras publica¢ées que fornecem informacio ou
orientacio. E aconselhavel que sejam consultadas as edi¢cbes mais recentes de tais
publicacoes. Especificamente, referem-se as seguintes:

OHSAS 18002, Occupational Health and safety Management Systems Guidelines
for the implementation of OHSAS 18001.

International Labour organization: 2001, Guidelines on Occupational Health and
safety Management Systems (OSH-MS).

3 Termos e definicoes

Para as finalidades deste documento aplicam-se os seguintes termos e defini¢ées.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

risco aceitavel
risco que foil reduzido a um nivel que possa ser tolerado pela organizacéo,
tomando em atencéo as suas obrigacbes legais e a sua propria politica

de SST (3.16)

auditoria

processo sistemdtico, independente e documentado para obter
“evidéncias de auditoria” e respectiva avaliacdo objectiva, com vista a
determinar em que medida os “critérios da auditoria” sdo satisfeitos.
[ISO 9000:2005, 3.9.1]

NOTA 1: Independente ndo significa necessariamente externo a organizagdo. Em muitos
casos, especialmente em pequenas organizagées, a independéncia pode ser demonstrada pela
ndo responsabilidade pela actividade auditada.

NOTA 2: Para mais orientagdo acerca de “evidéncias de auditoria” e “critérios da
auditoria”, veja-se a ISO 19011.

melhoria continua

processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo da SST
(3.13), por forma a atingir melhorias no desempenho global da SST
(3.15), de acordo com a politica de SST (3.16) da organizacio (3.17).

NOTA: Ndo ¢ necessdrio que este processo se aplique simultaneamente em todas as dreas de
actividade.
NOTA 2 Adaptado da ISO 14001:2004 3.2

accao correctiva
accdo para eliminar a causa de uma néo-conformidade (3.11) detectada

ou de outra situacio indesejavel.

NOTA 1: Pode existir mais do que uma causa para a ndo-conformidade.

NOTA 2: As acgoes correctivas tém lugar para evitar recorréncias enquanto que as acgées
preventivas (3.18) tém como objectivo prevenir ocorréncias.

documento

informacao e respectivo meio de suporte.

NOTA: O meio de suporte pode ser papel, magnético, electrénico ou disco optico de
computador, fotografia ou amostra de referéncia, ou uma das suas combinagées.
[ISO 14001:2004, 3.4]

perigo

Fonte, situacdo ou acto com um potencial para o dano em termos de
lesdes, ferimentos ou danos para a saude (3.8), ou uma combinacio
destes.



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

OHSAS 18001:2007

identificacido do perigo
processo de reconhecer a existéncia de um perigo (3.6) e de definir as
suas caracteristicas.

dano para a saude

condicdo fisica ou mental identificavel e adversa resultante de ou
consequéncia da realizacgdo do trabalho e/ou situacéo relacionada com o
trabalho.

incidente

acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a
severidade, origina(m) ou poderia(m) ter originado dano para a saude
(3.8).

NOTA 1 Um acidente é um incidente que deu origem a lesées, ferimentos, danos para a
satide ou fatalidade.

NOTA 2 Um incidente em que ndo ocorram lesées, ferimentos, danos para a satide ou
fatalidade (morte) também se pode designar como um "quase acidente” ou “ocorréncia

» e« o« »

perigosa”. Termos em inglés: “near-miss”, “ “near-hit”, “close call” ou “dangerous ocorrence”.
NOTA 3 Uma situacdo de emergéncia (veja-se 4.4.7) é um caso particular de incidente.

parte interessada

individuo ou grupo, dentro ou fora do local de trabalho (3.23),
interessado ou afectado pelo desempenho da SST (3.15) de uma
organizacao (3.17)

nao conformidade

néo satisfacdo de um requisito

[ISO 9000:2005, 3.6.2; ISO 14001, 3.15]
NOTA Uma néo conformidade pode ser um desvio de:
. Procedimentos de trabalho relevantes, praticas, procedimentos, requisitos legais, etc.

®  Requisitos do sistema de gestdo da SST (3.13).

saude e seguranca do trabalho (SST)

condicoes e factores que afectam, ou podem afectar, a seguranca e saude
dos empregados e de outros trabalhadores (incluindo os trabalhadores
temporarios e pessoal subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra
pessoa que se encontre no local de trabalho (3.23)

NOTA As organizagbes podem ser sujeitas ao cumprimento de requisitos legais relativos a

seguranga e satide de pessoas nas imediagbes do local de trabalho ou que estejam expostas
as actividades realizadas no local de trabalho.

sistema de gestao da SST
parte do sistema de gestdo de uma organizacao (3.17) utilizada para

desenvolver e implementar a politica de SST (3.16) e gerir os seus riscos
para a SST (3.21)

NOTA 1 Um sistema de gestdo é um conjunto de requisitos inter-relacionados, utilizados
para estabelecer uma politica e objectivos e para atingir tais objectivos.

NOTA 2 Um sistema de gestdo inclui a estrutura organizacional, as actividades de
planeamento (incluindo, por exemplo, avalia¢do dos riscos e o estabelecimento de objectivos),
as responsabilidades, as prdticas, os procedimentos (3.19), 0s processos e 0s recursos.
NOTA 3 Adaptado da ISO 14001:2004, 3.8.
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

objectivo de SST

finalidade de SST geral em termos de desempenho da SST (3.15), que
uma organizacao (3.17) se propde atingir

NOTA 1 Os objectivos devem ser quantificados sempre que praticdvel.

NOTA 2 A clausula 4.3.3 requer que os objectivos de SST sejam consistentes com a politica
de SST (3.16).

desempenho da SST

resultados mensuraveis da gestdo dos riscos para a SST (3.21) de uma
organizacao (3.17)

NOTA 1 A medi¢do do desempenho da SST inclui a medi¢do da eficdcia das medidas de
controlo da organizagdo.

NOTA 2 No contexto do sistema de gestdao da SST (3.13), os resultados podem também

ser medidos relativamente & politica de SST (3.16) da organizac¢ao (3.17), objectivos
de SST (3.14) e outros requisitos de desempenho da SST.

politica de SST
conjunto de intengdes e de orientacbes gerais de uma organizacao
(3.17), relacionadas com o seu desempenho da SST (3.15), como

formalmente expressas pela gestédo de topo

NOTA 1 A politica de SST fornece um enquadramento para actuagdo e para o
estabelecimento de objectivos de SST (3.14).

NOTA 3 Adaptado da ISO 14001:2004, 3.11.

organizacao

companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou institui¢cdo, ou
parte ou combinacdo destas, de responsabilidade limitada ou com outro
estatuto, publica ou privada, que tenha a sua prépria estrutura funcional

e administrativa
NOTA  Para as organizagées com mais de uma unidade operacional, cada uma destas

unidades pode ser definida como uma organizag¢do.
[ISO 14001, 3.16]

accao preventiva
accio para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade (3.11)

ou de outra potencial situacio indesejavel.

NOTA 1: Pode existir mais do que uma causa para uma potencial ndo-conformidade.
NOTA 2: As acgbes preventivas tém lugar para prevenir ocorréncias, enquanto que as
acgobes correctivas (3.4) tém como objectivo evitar recorréncias.

[ISO 9000:2005, 3.6.4]

procedimento

modo especificado de realizar uma actividade ou um processo
NOTA Os procedimentos podem ou ndo estar documentados.

[ISO 9000:2005, 3.4.5]

registo
documento (3.5) que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia
das actividades realizadas.

[ISO 14001:2004, 3.20]

risco

combinac¢io da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento
perigoso ou exposi¢io(des) e da severidade das lesbes, ferimentos ou
danos para a saude (3.8), que pode ser causada pelo acontecimento ou
pela(s) exposicao(oes).
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3.22 avaliacao do risco
processo de avaliagdo do(s) risco(s) (3.21), resultante(s) de um perigo(s),
tendo em consideracdo a adequacio de quaisquer controlos ja existentes
e de decisdo sobre se o risco é ou nao aceitavel.

3.23 local de trabalho
todo e qualquer local fisico no qual séo realizadas actividades
relacionadas com o trabalho sob o controlo da organizagao
NOTA Quando considerarmos o que constitui um local de trabalho, a
organizacao (3.17) devera ter em conta os efeitos na SST das pessoas
que estdo, por exemplo, viajando ou passando (ex. conduzindo, voando,
em embarcagdes ou comboios), trabalhando na propriedade de um cliente
ou trabalhando em casa.
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4. Requisitos do sistema de gestao da SST
4.1 Requisitos gerais

A organizacido deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo da seguranca e satde do trabalho de acordo
com os requisitos da presente Norma, e determinar como ira cumprir tais
requisitos.

A organizagdo deve definir e documentar o ambito do sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho.

4.2 Politica de SST

A Gestédo de topo deve definir e autorizar a politica de SST da organizacio e
garantir que, no ambito definido para o seu sistema de gestdo da seguranca e
saude do trabalho, esta politica

a) ¢é adequada a natureza e a escala dos riscos para a SST da organizacio,

b) inclui um compromisso para prevencdo de lesées, ferimentos e danos para a
saude e de melhoria continua da gestdo e da performance da SST,

¢) inclui um compromisso de, no minimo, cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e de outros requisitos que a organizacdo subscreva relativos aos
seus perigos para a SST,

d) proporciona o enquadramento para estabelecer e rever os objectivos de SST,
e) esta documentada, implementada e mantida,

f) é comunicada a todas as pessoas que trabalham sob o controlo da organizacgao
com a intencdo de que estes fiquem conscientes das suas obrigagoes
individuais em matéria de SST;

g) esta disponivel para as partes interessadas; e

h) ¢é periodicamente analisada para garantir que se mantém relevante e
adequada a organizacao.

4.3 Planeamento

4.3.1 Identificacao de perigos, avaliacao de riscos e determinacao
de medidas de controlo

A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para a 1identificagio em continuo de perigos, avaliacdo de riscos, e a
implementacdo das necessarias medidas de controlo.

O (s) procedimento(s) para identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos deve(m)
ter em consideracao:

a) actividades de rotina e ndo rotina;

b) actividades de todas as pessoas que tenham acesso aos locais de trabalho
(incluindo subcontratados e visitantes);

¢) comportamento humano, capacidades e outros factores humanos;
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d) perigos identificados originados fora dos locais de trabalho e capazes de
afectar a seguranca e a saude de pessoas sob controlo da organizacio no local
de trabalho;

e) perigos criados na vizinhanga do local de trabalho por actividades
relacionadas com o trabalho sob o controlo da organizacéo;

NOTA 1 Pode ser mais apropriado para estes perigos, serem avaliados como aspecto
ambiental.

f) infra-estruturas, equipamentos e materiais nos locais de trabalho, quer sejam
fornecidos pela organizag¢ido quer por terceiros;

g) alteracbes ou alteragdes propostas na organizacdo, nas suas actividades ou
materiais;

h) modifica¢ées do sistema de gestdo da SST, incluindo alteragdes temporarias e
0s seus impactos nas operagoes, processos e actividades;

1) quaisquer obrigacdes legais aplicaveis relacionadas com a avaliagéo de riscos
e com a implementacido das medidas de controlo necessarias (ver também a
NOTA ao 3.12);

J) a concepcdo das areas de trabalho, processos, instala¢bes, maquinas e
equipamentos, procedimentos operacionais e organizacdo do trabalho,
incluindo a sua adaptacio as capacidades humanas.

A metodologia da organizacgio para a identifica¢do de perigos e avaliac¢do de riscos
deve:

a) ser definida com respeito ao seu ambito, natureza e calendarizacdo de modo a
garantir que seja proactiva e nio apenas reactiva; e

b) providenciar para a identifica¢io, hierarquizag¢io e documentagéo dos riscos e
aplicacdo das medidas de controlo, como apropriado.

Para gestdo das alteracdes, a organizagio deve identificar os perigos para a SST e
os riscos para a SST associados as alteragbes na organizacio, o sistema de gestao
da SST ou nas suas actividades, antes de introduzir essas alteragoes.

A organizacdo deve assegurar que os resultados destas avaliacbes sdo
considerados quando determinar as medidas de controlo dos riscos.

Quando determinar as medidas de controlo, ou considerar alteracbes a controlos
existentes, devera considerar a redugdo de riscos de acordo com a seguinte
hierarquia:

a) eliminacéo;

b) substituigio;

¢) controlos de engenharia;

d) sinalizacdo/adverténcia e/ou controlos administrativos;
e) equipamento de protec¢do individual.

A organizacdo deve documentar e manter actualizados os resultados da
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e determinacido das medidas de
controlo.

A organizacdo deve assegurar que os riscos para a SST e as medidas de controlo
determinadas sdo tidos em consideracio no estabelecimento, implementacido e
manutencio do seu sistema de gestao da seguranca e satude do trabalho.
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NOTA Para uma orientacio adicional na identificacdo dos perigos, avaliacdo de riscos e determinagéo
de medidas de controlo, veja-se OHSAS 18002.

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para identificar e ter acesso aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos de
SST que lhe sejam aplicaveis.

A organizacdo deve assegurar que estes requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos que a organizacdo subscreva sdo tomados em consideracdo no
estabelecimento, implementagdo e manutencdo do seu sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho.

A organizacio deve manter esta informacao actualizada.

A organizacdo deve comunicar a informacdo relevante sobre requisitos legais e
outros requisitos, as pessoas que trabalhem sob o controlo da organizacdo, e a
outras partes interessadas relevantes.

4.3.3 Objectivos e programa(s)

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objectivos de SST
documentados, a todos os niveis e fungoes relevantes dentro da organizacéo.

Os objectivos devem ser mensuraveis, sempre que possivel, e consistentes com a
politica de SST, incluindo os compromissos relativos a prevencdo de lesodes,
ferimentos e danos para a satude, ao cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos que a organizacio subscreva, e a melhoria continua.

Ao estabelecer e rever os seus objectivos e metas, a organizacao deve ter em conta
os requisitos legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva, e os seus
riscos para a SST. Deve também considerar as suas opgdes tecnoldgicas e os seus
requisitos financeiros, operacionais e de negdcio, bem como os pontos de vista das
partes interessadas relevantes.

Para atingir os seus objectivos, a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais programas. Este(s) programa(s) deve(m) incluir, no minimo:

a) a designacido das responsabilidades para atingir os objectivos, aos niveis e
funcées relevantes da organizacao; e

b) o0s meios e os prazos de realizacao.

O(s) programa(s) de gestdo da SST deve(m) ser analisados(s) em intervalos
regulares e planeados e ajustados como necessario para assegurar que Os
objectivos sdo atingidos.
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4.4 Implementacao e operacao

4.4.1 Recursos, atribuicoes, responsabilidade, obrigacoes e
autoridade

A responsabilidade final da seguranca e satude do trabalho e do sistema de gestao
da seguranca e satude do trabalho reside na gestéo de topo.

A gestdo de topo deve demonstrar o seu comprometimento para:

a) assegurar a disponibilidade dos recursos essenciais para o estabelecimento
implementacio e melhoria do sistema de gestido da SST;

NOTA 1 Recursos incluem recursos humanos, e competéncias especializadas, infra-estrutura
organizacional, tecnologia e recursos financeiros.

b) definir atribui¢ées, atribuir responsabilidades e obrigacées e delegar
autoridade, de modo a facilitar a efectiva gestdo da SST; as atribuigoes,
responsabilidades, obrigacées e autoridade devem ser documentadas e
comunicadas.

A organizagdo deve nomear um ou mais membros da gestdo de topo com
responsabilidade especifica para a SST que, independentemente de outras
responsabilidades, deve ter funcoes e autoridade definidas para:

a) assegurar que o sistema de gestdo da SST é estabelecido, implementado e
mantido em conformidade com os requisitos desta Norma;

b) assegurar que os relatérios acerca do desempenho do sistema de gestdo da
SST séo apresentados a gestido de topo para andlise e utilizados como base
para a melhoria do sistema de gestdo da SST

NOTA 2 O representante da gestdo de topo (por exemplo, numa grande organizagdo, um
membro do Conselho de Administra¢do ou um membro da Direc¢do Executiva) pode delegar
alguns dos seus deveres a representantes da gestdo subordinados, mas mantém as suas
obrigagées.

A identidade do representante da gestdo de topo deve estar disponivel a todas as
pessoas que trabalham sob o controlo da organizacio.

Todos os elementos com responsabilidades de gestdo devem demonstrar o seu
compromisso para com a melhoria continua do desempenho da SST.

A organizacido deve assegurar que as pessoas nos locais de trabalho assumem as
responsabilidades para com os aspectos de SST sobre os quais possuem controlo,
incluindo a adesfo aos requisitos aplicaveis de SST da organizacéo.

4.4.2 Competéncia, formacao e sensibilizacao

A organizacgdo deve assegurar que qualquer pessoa que esteja sob seu controlo e
que execute tarefas que possam causar impacte(s) na SST, é competente com base
numa adequada escolaridade, formacido ou experiéncia, e deve manter os registos
associados.
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A organizagdo deve identificar as necessidades de formacdo associadas aos seus
riscos para a SST e ao seu sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho. A
organizacdo deve providenciar formacdo ou desenvolver outras acc¢bes para
responder a estas necessidades, avaliar a eficiacia da formacdo ou outras accoes
tomadas, e deve manter os registos associados.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para as pessoas que trabalham sob o controlo da organizacido, estarem
sensibilizadas para:

a) as consequéncias actuais ou potenciais para a SST das actividades do seu
trabalho e os beneficios para a SST decorrentes da melhoria do seu
desempenho individual,

b) as suas atribuig¢bes e responsabilidades para atingir a conformidade com a
politica, procedimentos e requisitos do sistema de gestdo da SST, incluindo os
requisitos de prevencéio e de resposta a situacoes de emergéncia (veja-se
4.4.7);

C) as consequéncias potenciais de desvios aos procedimentos especificados.

Os procedimentos de formacido devem tomar em atencio diferentes niveis de:

a) responsabilidade, capacidade, conhecimentos de linguas e literacia; e
b) risco.

4.4.3 Comunicacao, participacao e consulta
4.4.3.1 Comunicacao

No que se refere aos seus riscos para a SST e ao seu sistema de gestido da
seguranca e saude do trabalho, a organizacido deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para:

a) comunicacdo interna entre os varios niveis e fun¢des da organizacio;
b) comunicacido com subcontratados e outros visitantes do local de trabalho;

¢) receber, documentar e responder a comunicagbes relevantes de partes
interessadas externas.

4.4.3.2 Participacao e consulta

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para:

a) a participacio dos trabalhadores através do(a):

e envolvimento apropriado na identificacio de perigos, avaliacdo de riscos e
determinacéo das medidas de controlo;

e envolvimento apropriado na investigagdo de incidentes;

e envolvimento no desenvolvimento e analise das politicas de objectivos de SST;
e consulta quando ocorram alteracées que possam afectar a sua SST;

e  representacdo em matéria de SST.
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Os trabalhadores devem ser informados sobre os mecanismos de participacio,
incluindo quem é(sao) o (0s) seu(s) representante(s) em matérias de SST.

b) consulta dos subcontratados quando existam alteragdes que possam afectar a
sua SST.

A organizacdo deve assegurar que, quando apropriado, as partes interessadas
relevantes externas sdo consultadas acerca das matérias pertinentes de SST.

4.4.4 Documentacao

A documentacido do sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho deve
incluir:

a) a politica de SST e os objectivos;

b) uma descricio do ambito do sistema de gestdo da seguranca e saude do
trabalho;

¢) uma descri¢cdo dos principais elementos do sistema de gestdo da seguranca e
saude do trabalho e suas interac¢bes, e referéncias a documentos
relacionados;

d) documentos, incluindo registos, requeridos por esta Norma; e

e) documentos, incluindo registos, definidos como necessarios pela organizacgio
para assegurar o planeamento, a operacio e o controlo eficazes dos processos
relacionados com os seus riscos para a SST.

NOTA E importante que essa documentagdo seja proporcional ao respectivo nivel de
complexidade, perigos e riscos e mantida no minimo requerido para garantir a eficdcia e
eficiéncia.

4.4.5 Controlo dos documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da seguranga e saidde do
trabalho e pela presente Norma devem ser controlados. Os registos sdo um tipo
especifico de documentos e devem ser controlados de acordo com os requisitos
constantes em 4.5.4.

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para:

a) aprovar os documentos quanto a sua adequacao antes da respectiva emissao;

b) rever e actualizar, conforme necessario, e reaprovar os documentos;

c¢) assegurar que sdo identificadas as alteragoes e o estado actual da revisdo dos
documentos;

d) assegurar que as versdes relevantes dos documentos apliciveis estdo
disponiveis nos locais de utilizacéo;

e) assegurar que os documentos permanecem legiveis e facilmente identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem externa definidos pela organizacio
como necessarios ao planeamento e operacio do sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho sdo identificados e a sua distribuicio
controlada; e

g) prevenir a utilizagdo involuntaria de documentos obsoletos, e identifica-los
devidamente caso estes sejam retidos por qualquer motivo.

11
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4.4.6 Controlo operacional

A organizacdo deve identificar as operacoes e actividades que estdo associadas aos
perigos identificados e em que seja necessario aplicar medidas de controlo para
gerir os riscos para a SST. Tal devera incluir a gestdo das alteracoes (veja-se
4.3.1).

No que se refere a estas operacgoes e actividades, a organizacdo deve implementar
e manter:

a) controlos operacionais, como aplicavel a organizacio e as suas actividades; a
organizacdo deve integrar estes controlos operacionais no seu sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho;

b) controlos relacionados com os bens, equipamentos e servigos adquiridos;

¢) controlos relacionados com subcontratados e outros visitantes no local de
trabalho;

d) procedimentos documentados que abranjam situagbes nas quais a sua
inexisténcia possa conduzir a desvios da politica e dos objectivos de SST;

e) critérios operacionais estipulados, onde a sua auséncia possa conduzir a
desvios da politica e dos objectivos de SST

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias

A organizacio deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos:
a) para identificar o potencial para situac¢ées de emergéncia;
b) para responder a estas situagées de emergéncia.

A organizagdo deve responder as situagées de emergéncia actuais e prevenir ou
mitigar as consequéncias associadas, adversas para a SST.

Ao planear a sua resposta a emergéncias a organizacao deve ter em consideracio
as necessidades das partes interessadas relevantes, ex. servicos de emergéncia e
vizinhos.

A organizagdo deve também testar periodicamente os seus procedimentos para
resposta a situacées de emergéncia, sempre que praticavel e envolver as partes
interessadas relevantes conforme apropriado.

A organizacgio deve analisar periodicamente e, quando necessario, rever os seus
procedimentos de preparacdo e resposta a emergéncias, em particular apds a
realizacdo periddica dos testes e apds a ocorréncia de situacbes de emergéncia
(veja-se 4.5.3).

4.5 Verificacao

4.5.1 Medicao e monitorizacao do desempenho

A organizacio deve estabelecer e manter procedimentos para monitorizar e medir,
periodicamente o desempenho em SST. Estes procedimentos devem providenciar:

a) as medidas qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da
organizacéo;
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b) a monitorizacdo da extensdo em que sdo atingidos os objectivos de SST da
organizacao;

¢) monitorizacdo da eficacia dos controlos (para a saude e também para a
seguranca);

d) as medi¢ées proactivas do desempenho que monitorizem a conformidade com
o programa de gestdo de SST, medidas de controlo e critérios operacionais;

e) as medicbes reactivas do desempenho para a monitorizacdo de danos para a
saude, incidentes (incluindo acidentes, quase acidentes, etc.) e outras
evidéncias histéricas do deficiente desempenho da SST;

f) o registo dos dados e dos resultados da monitorizacdo e da medi¢ido que sejam
suficientes para permitirem a subsequente andlise das ac¢des preventivas e
correctivas

Se for requerido equipamento de monitorizagdo para medir e monitorizar o
desempenho, a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a
calibracdo e a manutenc¢io desse equipamento, conforme apropriado. Devem ser
conservados os registos das actividades de calibra¢do e de manutengdo bem como
os respectivos resultados.

4.5.2 Avaliacao da conformidade

4.5.2.1 Em coeréncia com o seu compromisso de cumprimento [veja-se 4.2c], a
organizacio deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para avaliar, periodicamente, a conformidade com os requisitos legais aplicaveis
(veja-se 4.3.2).

A organizacio deve manter registos dos resultados das avaliagoes periddicas.
NOTA A frequéncia da avaliagéo periédica pode variar em funcéo de diferentes requisitos legais.

4.5.2.2 A organizacdo deve avaliar o cumprimento dos outros requisitos que
subscreva (veja-se 4.3.2). A organizacido podera optar por combinar esta avaliacdo
com a avaliacido de conformidade legal referida em 4.5.2.1 ou estabelecer um ou
mais procedimentos separados.

A organizacao deve manter registos dos resultados das avaliacoes periddicas.
NOTA A frequéncia da avaliagdo periédica pode variar em fungdo de diferentes requisitos que a

organizagao subscreva.

4.5.3 Investigacao de incidentes, nao conformidades, accoes
correctivas e accoes preventivas

4.5.3.1 Investigacao de incidentes

A organizacio deve estabelecer e manter um ou mais procedimentos para registo,
investigacgdo e andlise de incidentes, de forma a:

a) determinar as deficiéncias subjacentes na SST e outros factores que podem
ser causa ou contribuir para a ocorréncia de incidentes;

b) identificar a necessidade de ac¢bes correctivas;

¢) 1identificar a necessidade de acc¢bes preventivas;
d) identificar oportunidades para melhoria continua,
e) comunicar os resultados destas investigagoes.

13
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As investigacoes devem ser realizadas dentro de um prazo razoavel.

Qualquer necessidade identificada para acc¢ido correctiva ou oportunidade para
accio preventiva deve ser tratada através de acordo entre as partes interessadas
relevantes do 4.5.3.2.

Os resultados das investigacbes de incidentes devem ser documentados e
mantidos.

4.5.3.2 Nao conformidades, acgcoes correctivas e acgcoes preventivas

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para tratar as nido conformidades reais e potenciais e para implementar as acc¢oes
correctivas e as accbes preventivas. Este(s) procedimento(s) deve(m) definir
requisitos para:

a) a identificacdo e correccdo da(s) ndo conformidade(s) e a implementacido de
ac¢les para minimizar as suas consequéncias para a SST;

b) a investigacdo da(s) ndo conformidade(s), a determinacéo da(s) sua(s) causa(s)
e a implementacgio das ac¢bes necessarias para evitar a sua recorréncia;

¢) a avaliacido da necessidade de acgdes para prevenir ndo conformidade(s) e a
implementacio das ac¢bes apropriadas, destinadas a evitar a sua ocorréncia;

d) o registo e comunicacio dos resultados de acgbes correctivas e de accgOes
preventivas implementadas; e

e) a revisdo da eficicia de acgbes correctivas e de acgbes preventivas
implementadas.

Quando as acgbes correctivas e preventivas identificam novos perigos ou alteracées
nos existentes ou a necessidade de novos/alteracdo de controlos existentes, o
procedimento deve exigir que as acgoes propostas devam ser tomadas através do
processo de avaliacdo de riscos antes da sua implementacao.

Todas as acgbes, correctivas ou preventivas, destinadas a eliminar as causas de
ndo conformidades reais e potenciais devem ser as apropriadas a dimensido dos
problemas e proporcionais aos riscos para a SST encontrados.

A organizacio deve assegurar que sio efectuadas todas as alteragbes necessarias
na documentacdo do sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho,
decorrentes das acgdes correctivas e preventivas.

4.5.4 Controlo dos registos

A organizacido deve estabelecer e manter registos, na medida em que sejam
necessarios para demonstrar a conformidade com os requisitos do seu sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho e desta Norma, e para demonstrar os
resultados obtidos.
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A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para a identifica¢io, o armazenamento, a proteccédo, a recuperacio, a retencdo e a
eliminagao dos registos.

Os registos devem ser e manter-se legiveis, identificaveis e rastreaveis.

4.5.5 Auditoria interna

A organizacio deve assegurar que as auditorias internas ao sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho sdo realizadas em intervalos planeados para:

a) determinar se o sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho

1) estd em conformidade com as disposi¢ées planeadas para a gestido da
SST, incluindo os requisitos desta Norma; e

2) fo1 adequadamente implementado e é mantido;
3) é efectivo no atingimento da politica e objectivos da organizacio;

b) fornecer a gestdo informacdes sobre os resultados das auditorias.
O(s) programa(s) de auditorias deve(m) ser planeado(s), estabelecido(s),
implementado(s) e mantido(s) pela organizacio, tendo em conta o resultado da

avaliagdo de riscos das actividades da organizacio e os resultados de auditorias
anteriores.

Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos um ou mais procedimentos de
auditoria de forma a considerar:

a) as responsabilidades, competéncias e os requisitos para o planeamento e
realizacio das auditorias, para relatar os resultados e para manter os registos
associados;

b) a determinacido dos critérios, do ambito, da frequéncia e dos métodos de
auditoria.

A seleccdo dos auditores e a realizacdo das auditorias deve assegurar a
objectividade e a imparcialidade do processo de auditoria.

4.6 Revisao pela Gestao

A Gestéao de topo deve rever o sistema de gestdo da segurancga e satude do trabalho
da organizacdo em intervalos planeados, para assegurar a sua continua
adequacdo, suficiéncia e eficicia. Estas revisées devem incluir a avaliacdo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteragoes ao sistema de gestdo da
seguranca e saude do trabalho, incluindo a politica de SST e os objectivos de SST.
Devem ser mantidos registos das revisoes pela Gestao.

As entradas para as revisoes pela Gestdao devem incluir:

a) os resultados das auditorias internas e avaliacées de conformidade com os
requisitos legais e com outros requisitos que a organizacgio subscreva;

b) os resultados da participacéo e consulta (veja-se 4.4.3);
¢) as comunicacgoes de partes interessadas externas, incluindo reclamacoes;

d) o desempenho da SST da organizacao;
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e)
f)

g)
h)

1)

o grau de cumprimento dos objectivos;
o estado das investigacbes de incidentes, das acgdes correctivas e preventivas;
as acgoes de seguimento resultantes de anteriores revisdes pela gestao;

alteragoes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais
e outros requisitos relacionados com a SST; e

recomendacées para melhoria.

As saidas das revisées pela gestdo devem ser coerentes (consistentes) com o
compromisso de melhoria continua da organizacdo e devem incluir quaisquer
decisoes e acgbes relativas a possiveis alteragoes em:

a)
b)
c)
d)

desempenho (performance) da SST;
politica e dos objectivos de SST;
recursos; e

outros elementos do sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho.

As saidas relevantes decorrentes da revisdo pela gestdo devem estar disponiveis
para comunicagdo e consulta (veja-se 4.4.3).



Anexo A (informativo)

Tabela A.1

Correspondéncia entre as

OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004
e ISO 9001:2000

Correspondéncia entre as OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004

e ISO 9001:2000

OHSAS 18001:2007

ISO 14001: 2004

IS0 9001:2000

- Introducio - Introdugio 0 Introducio
0.1 Generalidades
0.2 Abordagem por processos
0.3 Relacionamento com a ISO 9004
0.4 Compatibilidade com outros
sistemas de gestéo

1 Objectivo e campo de aplicagao | 1 Objectivo e campo de aplicagdo | 1 Campo de aplicagao

1.1 Generalidades
1.2 Aplicac¢io

2 Referéncias normativas 2 Referéncias normativas 2 Referéncia normativa

3 Termos e defini¢oes 3 Termos e defini¢oes 3 Termos e defini¢oes

4 Requisitos do sistema de 4 Requisitos do sistema de 4 Sistema de gestdo da qualidade
gestdo da SST (apenas o titulo) gestdo ambiental (apenas o (apenas o titulo)

titulo)

4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais

5.5 Responsabilidade, autoridade e

comunicac¢ao

5.5.1 Responsabilidade e autoridade
4.2 Politica da SST 4.2 Politica ambiental 5.1 Comprometimento da gestéo

5.3 Politica da qualidade

8.5.1 Melhoria continua

4.3 Planeamento (apenas o titulo) 4.3 Planeamento (apenas o titulo) 5.4 Planeamento (apenas o titulo)

4.3.1 Identificacio de perigos, 4.3.1 | Aspectos ambientais 5.2 Focalizagdo no cliente
avaliagdo de riscos e 7.2.1 Determinacgéo dos requisitos
determinacio de medidas de relacionados com o produto
controlo 7.2.2 Revisdo dos requisitos

relacionados com o produto

4.3.2 Requisitos legais e outros 4.3.2 | Requisitos legais e outros 5.2 Focalizagao no cliente
requisitos requisitos 7.2.1 Determinacgéo dos requisitos

relacionados com o produto

4.3.3 Objectivos e programa(s) 4.3.3 | Objectivos, metas e 5.4.1 Objectivos da qualidade

programa(s) 5.4.2 Planeamento do sistema de
gestdo da qualidade
8.5.1 Melhoria continua

44 Implementacgéo e operagio 4.4 Implementacéo e operagio 7 Realizagao do produto (apenas o
(apenas o titulo) (apenas o titulo) titulo)

4.4.1 Recursos, atribuigoes, 4.4.1 | Recursos, atribuicées, 5.1 Comprometimento da gestdo
responsabilidades, obrigacgoes e responsabilidades e autoridade | 5.5.1 Responsabilidade e autoridade
autoridade 5.5.2 Representante da gestdo

6.1 Provisao de recursos
6.3 Infraestrutura

4.4.2 Competéncia, formacéo e 4.4.2 | Competéncia, formacéo e 6.2.1 (Recursos humanos)

sensibilizacdo sensibilizacao Generalidades
6.2.2 Competéncia, consciencializagio
e formacgao

4.4.3 Comunicagio, participagido e 4.4.3 | Comunicac¢io 5.5.3 Comunicac¢io interna
consulta 7.2.3 Comunicagdo com o cliente

44.4 Documentagao 4.4.4 | Documentacgao 4.2.1 (Requisitos da documentagéo)

Generalidades
4.4.5 Controlo dos documentos 4.4.5 | Controlo dos documentos 4.2.3 Controlo dos documentos
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Tabela A.1 Correspondéncia entre as OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 e ISO
9001:2000 (continuagdo)

OHSAS 18001:2007 ISO 14001: 2004 IS0 9001:2000
4.4.6 Controlo operacional 4.4.6 Controlo operacional 7.1 Planeamento da realizagdo do
produto
7.2.1 Determinagio dos requisitos
relacionados com o produto
7.2.2 Revisdo dos requisitos
relacionados com o produto
7.3.1 Planeamento da concepgao e
desenvolvimento
7.3.2 Entradas para concepgao e
desenvolvimento
7.3.3 Saidas da concepgio e do
desenvolvimento
7.3.4 Revisdo da concepcgéao e do
desenvolvimento
7.3.5 Verificac¢do da concepgao e do
desenvolvimento
7.3.6 Validagao da concepcgéo e do
desenvolvimento
7.3.7 Controlo de alteragoes na
concepc¢do e no desenvolvimento
7.4.1 Processo de compra
7.4.2 Informacéo de compra
7.4.3 Verifica¢io do produto comprado
7.5.1 Controlo da produgéo e do
fornecimento do servigo
7.5.2 Validagao dos processos de
produgéo e de fornecimento do
Servigo
7.5.5 Preservagio do produto
4.4.7 Preparacio e resposta a 4.4.7 Preparacio e resposta a 8.3 Controlo do produto néo
emergéncias emergéncias conforme
4.5 Verificac¢do (apenas o 4.5 Verificagdo (apenas o titulo) 8 Medi¢ao, anélise e melhoria
titulo) (apenas o titulo)
4.5.1 Monitorizagao e medi¢do do | 4.5.1 Monitorizagao e medig¢ao 7.6 Controlo dos dispositivos de
desempenho monitorizagdo e medi¢ao
8.1 (Medigao, andlise e melhoria)
Generalidades
8.2.3 Monitorizagao e medic¢do dos
processos
8.2.4 Monitoriza¢io e medi¢ido do
produto
8.4 Aniélise de dados
4.5.2 Avaliagdo da conformidade | 4.5.2 Avaliagao da conformidade 8.2.3 Monitorizagao e medigéo dos
processos
8.2.4 Monitorizagao e medicdo do
produto
4.5.3 Investiga¢io de incidentes, | — — — —
néao conformidades, ac¢bes
correctivas e acgoes
preventivas (apenas o
titulo)
4.5.3.1 Investigagdo de incidentes — — — —
4.5.3.2 Nao conformidades, ac¢oes 4.5.3 Nao conformidades, ac¢oes 8.3 Controlo do produto nao
correctivas e ac¢oes correctivas e ac¢oes conforme
preventivas preventivas 8.4 Analise de dados
8.5.2 Acgoes correctivas
8.5.3 Accgdes preventivas
4.5.4 Controlo dos registos 4.5.4 Controlo dos registos 4.2.4 Controlo dos registos
4.5.5 Auditoria interna 4.5.5 Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna
4.6 Revisao pela Gestéo 4.6 Revisiao pela Gestéo 5.1 Comprometimento da gestdo
5.6 Revisdo pela gestdo (apenas o
titulo)
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Entrada para a revisao
5.6.3 Saida da reviséo
8.5.1 Melhoria continua
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Anexo B (informativo)

B.1

B.2

B.3

B.3.1

B.3.2

OHSAS 18001:2007

Correspondéncia entre a OHSAS 18001, OHSAS 18001,
e ILO-OSH:2001 Directrizes para sistemas de gestao da
seguranca e saude do trabalho

Introducao

Este anexo identifica as diferengas-chave entre as Directrizes ILO-
OSH da Organizagao Internacional do Trabalho e os documentos
OHSAS e fornece uma avaliagdo comparativa das diferengas entre
ambos os requisitos.

Devera ser considerado que ndo foram identificadas diferencas
significativas.

Consequentemente, as organizacbes que implementaram um sistema
de gestdo da SST que estd em conformidade com a OHSAS 18001
poderdo estar seguras que o seu sistema de gestdo da SST também
sera compativel com as recomendacgdes das Directrizes ILO-OSH.

A tabela de correspondéncia entre as cldausulas individuais dos
documentos OHSAS e as Directrizes ILO-OSH é dada em B.4.

Visao geral
Os dois principais objectivos das Directrizes sio:

a) assistir os paises no estabelecimento de um Framework
nacional para os sistemas de gestdo da seguranca e saude do
trabalho, e

b) fornecer linhas de orientacdo A4s organizacbes individuais
relativamente a integracdo dos elementos da SST na sua
politica global e disposi¢des de gestio.

A OHSAS 18001 especifica requisitos para sistemas de gestdo da
SST, para permitir as organizacoes controlar os riscos e melhorar ao
seu desempenho de SST. A OHSAS 18002 fornece linhas de
orientac¢do para a implementacdo da OHSAS 18001. Os documentos
OHSAS sido por estas razdes comparaveis com a seccio 3 das
Directrizes ILO-OSH:2001 “O sistema de gestdo da seguran¢a e satide
do trabalho na organizagdo”.

Analise detalhada da Seccao 3 das Directrizes ILO-OSH
comparativamente aos documentos OHSAS

Objectivo e campo de aplicacao

O foco das Directrizes ILO-OSH é nos trabalhadores. O foco das
Normas OHSAS é mais alargado, pois é para com as pessoas sob o
controlo da organizacio e outras partes interessadas.

Modelos do sistema de gestao da SST
Os modelos que representam os elementos chave do sistema de gestao

da SST séo directamente equivalentes entre Directrizes ILO-OSH e
os documentos OHSAS.
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B.3.3

B.34

B.3.5

B.3.6

B.3.7

B.3.8

B.3.9

B.3.10

ILO-OSH Seccao 3.2, Participacao dos trabalhadores

Nas Directrizes ILO-OSH, subseccdo 3.2.4 recomenda-se que: “O
empregador deverd assegurar, conforme seja exigido, o estabelecimento
e o funcionamento eficiente de uma comissGo de SST e o
reconhecimento dos representantes dos trabalhadores em matéria de
SST, de acordo com a legisla¢do e a prdtica nacional”.

A OHSAS 18001, 4.4.3, requer que a organizagio estabeleca um
procedimento para comunicacdo, participacio e consulta, e para
envolvimento de um maior conjunto de partes interessadas (devido ao
mais alargado campo de aplicacdo do documento).

ILO-OSH Seccao 3.3, Responsabilidade e obrigacao

A Directriz ILO-OSH, subseccdo 3.3.1 (h) recomenda o
estabelecimento de programas de prevencido e promocido da saude.
Nao existe requisito na Norma OHSAS para tal.

ILO-OSH Seccao 3.4, Competéncia e formacao

A recomendacdo das Directrizes ILO-OSH, subseccdo 3.4.4: “A
formagdo deveria ser prestada gratuitamente a todos os participantes
e, sempre que possivel, decorrer durante as horas de trabalho”, nao é
um requisito dos documentos OHSAS.

ILO-OSH Seccao 3.10.4, Aquisicoes

As Directrizes ILO-OSH enfatizam que os requisitos de seguranca e
saude de wuma organizacdo deverdo ser incorporados nas
especificacoes de compra e de leasing.

As Normas OHSAS remetem as aquisicées para os seus requisitos de
avaliagdo de riscos, identificagio de requisitos legais e o
estabelecimento de medidas de controlo operacional.

ILO-OSH Seccao 3.10.5, Contratacao

As Directrizes ILO-OSH definem os passos (as etapas) a serem
empreendidos para assegurar que os requisitos de SST da
organizacdo sio aplicados a subcontratados (fornece também um
resumo das acc¢bes necessarias para assegurar a sua aplicacdo). Isto
estd implicito na OHSAS.

ILO-OSH Seccao 3.12, Investigacao das lesoes,
enfermidades, doencas e incidentes relacionados com o
trabalho e seus efeitos sobre a seguranca e saude

As Directrizes ILO-OSH n&o requerem que as acgbes correctivas ou
preventivas sejam revistas através do processo de avaliagdo de risco
antes da sua implementagao, tal como esta na OHSAS 18001, 4.5.3.2.

ILO-OSH Seccao 3.13, Auditoria

As Directrizes ILO-OSH recomendam processos de consulta na
seleccio dos auditores. Em contraste, os documentos OHSAS
requerem que os auditores sejam imparciais e objectivos.

ILO-OSH Seccao 3.16, Melhoria continua

Esta é uma sub-clausula separada nas Directrizes ILO-OSH. Detalha
as disposi¢oes que deverdo ser tidas em consideracio para alcancar a
melhoria continua. Disposi¢oes similares sdo detalhadas ao longo dos
documentos OHSAS, razido pela qual ndo possui uma clausula
correspondente.



B.4

OHSAS 18001:2007

as Directrizes ILO-OSH

Tabela B.1

e as clausulas das Directrizes ILO-OSH

Clausula | OHSAS 18001:2007 Clausula | ILO-OSH Guidelines
Introducio Introducio
3.0 O sistema de gestdo da seguranga e satde no trabalho
na organizagao
Preambulo — A Organizacgio Internacional do Trabalho
1 Objectivo e campo de aplicagdo 1.0 Objectivos
2 Referéncias normativas Bibliografia
3 Termos e defini¢ées — Glossério
4 Requisitos do sistema de gestdo da SST — —
(apenas o titulo)
4.1 Requisitos gerais 3.0 O sistema de gestdo da seguranga e satde no trabalho
na organizagao
4.2 Politica da SST 3.1 Politica de seguranca e satde no trabalho
3.16 Melhoria continua
4.3 Planeamento (apenas o titulo) — Planeamento e implementacgao
4.3.1 Identificacio de perigos, avaliacio de riscos 3.7 Levantamento inicial
e determinagéo de medidas de controlo 3.8 Planeamento, desenvolvimento e implementagéo do
sistema
3.10 Prevencao dos perigos
3.10.1 Medidas de prevencéo e controlo
3.10.2 Gestéo das alteracoes
3.10.5 Contratacio
4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos 3.7.2 (Levantamento inicial)
3.10.1.2 (Medidas de prevencéo e controlo)
4.3.3 Objectivos e programa(s) 3.8 Planeamento, desenvolvimento e implementagao do
sistema
3.9 Objectivos de seguranca e satde do trabalho
3.16 Melhoria continua
4.4 Implementacéio e operacio (apenas o titulo) — —
4.4.1 Recursos, atribuigoes, responsabilidades, 3.3 Responsabilidade e obrigacdo de prestar contas
obrigagdes e autoridade 3.8 Planeamento, desenvolvimento e implementagao do
sistema
3.16 Melhoria continua
4.4.2 Competéncia, formacgéo e sensibilizagio 3.4 Competéncia e formagao

Correspondéncia entre a OHSAS 18001, OHSAS 18001, e

Correspondéncia entre as clausulas dos documentos OHSAS
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Tabela B.1 Correspondéncia entre as clausulas dos documentos OHSAS

e as clausulas das Directrizes ILO-OSH (continuacdo)

4.4.3 Comunicagio, participagdo e consulta 3.2 Participacéo dos trabalhadores
3.6 Comunicagio
4.4.4 Documentagao 3.5 Documentagio do sistema de gestdo da seguranga e
saude no trabalho
4.4.5 Controlo dos documentos 3.5 Documentacio do sistema de gestio da seguranca e
saude no trabalho
4.4.6 Controlo operacional 3.10.2 Gestdo das alteragoes
3.10.4 Aquisigoes
3.10.5 Contratacio
4.4.7 Preparacio e resposta a emergéncias 3.10.3 Prevencio, preparacio e resposta a emergéncias
4.5 Verificacdo (apenas o titulo) — Avaliagéo (apenas o titulo)
4.5.1 Monitorizagdo e medi¢ido do desempenho 3.11 Monitorizagdo e medi¢ido do desempenho
4.5.2 Avaliagao da conformidade — —
4.5.3 Investigagao de incidentes, nao — —
conformidades, ac¢bes correctivas e acgoes
preventivas (apenas o titulo)
4.5.3.1 Investigagdo de incidentes 3.12 Investigagdo das lesdes, enfermidades, doencas e
incidentes relacionados com o trabalho e seus efeitos
sobre a seguranca e satude
3.16 Melhoria continua
4.5.3.2 Nao conformidades, ac¢bes correctivas e 3.15 Accio correctiva e preventiva
accdes preventivas
4.5.4 Controlo dos registos 3.5 Documentacao do sistema de gestdo da seguranca e
sadde no trabalho
4.5.5 Auditoria interna 3.13 Auditoria
4.6 Revisdo pela Gestao 3.14 Revisdo pela gestio
3.16 Melhoria continua
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