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heies para a Qualiade o Compelifividad

Estrategicas - Estruturais - Comportamentais - Operacionais



___Apresentago Prof. Doutor Marcus Viniciu
: Gestdo Integrada para a Qualidade - GEIQ®

Base Conceitual para o Processo de Mudanga na Busca da Qualidade

Acoes Estratégicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias

Componentes Estratégicos
Objetivos e Metas

Acoes Comportamentais Acdes Operacionais
Comprometimento Projetos Seis Sigma

Capacitagao Processos Organizacionais
Integracao Programas de Melhoria

Acoes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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Acdes Estrat égicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias

Aoes Estrategicas

Agdes Comportamentais Acdes Operacionais
Comprometimento Projetos S=is Sigma
a ra a Capacitacdo Frocessos Organizacionais
Integracdo Frogramas de Melhoria

Acdes Estruturais

! gr 1 Definicdo dos Movos Paradigmas
u a | a e e 0 m e I | v | a e Reestruturacdo Interna
Ctimizacdo da Cadeia de Suprimento

‘5 > Definicao de Cenarios

Kﬁ e > Tendéncias
- > Estratégias Corporativas

‘f > Componentes Estratégicos
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AMBIENTE EXTERNO - MACROAMBIENTE

AMBIENTE EXTERNO - AMBIENTE DA ORGANIZACAO

AMBIENTE INTERNO

Definir Definir  Definir Definir Definir Definir
o) a a 0S 0Ss as
Negdécio Missdao  Visao Valores  Objetivos Estratégias

—

Dirigentes  Colaboradores  Estrutura  Tecnologia  Cultura

Fornecedores Clientes Concorrentes
Forcas Forcas Forgas Forgas
Econdmicas Politicas-Legais Sociais Tecnologicas
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Desdobramento das Estratégias

Componentes Estratégicos

Formulacao das Estratégias Corporativas
Planos de Negodcios

Implementacao das Estratégias

Inserir os Componentes Estratégicos

Controle Estratégico
Avaliacao dos Objetivos, Metas e Desempenho

Componentes Estratégicos

2 Empowerment 2 Empreendedorismo

2Downsizing 2 Capital Intelectual

< Aliancas e Fusoes S Globalizacao
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Acdes Estrategicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estrategias
Component es Estratégicos

Acoes Estruturais

Agdes Comportamentais
Comprometimentc

Capacitac 3o
p a ra a Integracdo

Acdes Oparacionais
Projetos Seis Sigma

Frogramas de Melhoria

Processos Organizacionais

Qualidade e Competitividade

» Novos Paradigmas Organizacionais
» Estruturas Organizacionais

» Cadeia de Suprimento
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Mudanca de Paradigmas
Modelo de Thomas Khun

Paradigma Pré-Paradigma

Ciéncias Normais Revolucao

Anomalias Crises
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Evolucao do Paradigma Estrutural

INICIO SECULO XX

De Max Weber a Jurgen Habermas

INICIO SECULO XXI

Crenca no Positivismo

Racionalidade Funcional

Estrutura Burocratica

Produtividade

Negacéo do Positivismo

Racionalidade Comunicativa

Estrutura Rede

Exceléncia
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Processo de Mudanca Organizacional

Do estado atual ao desejado

ESTADO ﬂ . ‘ ESTADO
ATUAL ~ DESEJADO

Novos
Paradigmas
Organizacionais
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Estruturas Organizacionais

Contempordneas
Estrutura Matricial Sresidente
P Projeto = genharia = aNCa P Vlo 0
Projeto A

Projeto B

Estrutura Rede -

UN 2
Gerente
UN 1A

Gerente

Diretor Diretor UN 1B
UN 3 UN 1
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Cadeia de Suprimento

Integra¢do e Parcerias

Ontem Hoje

Fornecedor Empresa Cliente

Parceiro EMPresa cjiente

Empresa Empresa

Fornecedor Fornecedor Parceiro hmmmmd Parceiro
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Acdes Estrategicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estrategias
Component es Estratégicos

Acoes Comportamentais

Acdes Oparacionais
Projetos Seis Sigma
Processos Organizacionais
Frogramas de Melhoria

HER

Acdes Estruturais
Definicdo dos Novos Paradigmas
Resstruturacdo Interna

Qualidade e Competitividade

» Qualidade de Vida no Trabalho

'g » Comprometimento Organizacional

» Empreendedorismo dos Colaboradores




ntagao Prof. Doutor Marcus Vir

Ve ousea 2 mzlnorzs rasuliadoes o comoromzimanio Jdos
eolasoradoras 2 fundamznial, 2189 2 sossival um
dzsanvolvimznio condinuddo sz o pardicipagdy toial 2 tuddas,



Apresentagao Prof. Doutor Marcus Vinicit

QUALIDADE

g Qualidade de Vida no Trabalho

Motivacao — Desempenho — Satisfagdo — Comprometimento

MOTIVACAO

ESFORCO

DESEMPENHO

DESEMPENHO

QUALIDADE

RECOMPENSAS

COMPROMETIMENTO

MELHOR
MELHORES RESULTADOS

SATISFACAO
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Comprometimento Organizacional

Valores Individuais <> Valores Organizacionais
i Colaboradores
. Comprometidos

AR 1
U

Norteadores Culturais

ACIONISTAS

OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

MERCADO

_______________________________

. Colaboradores
Expectativas e Metas Individuais ' Ndo-Comprometidos '
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Empreendedorismo dos Colaboradores

Metodologia para a Busca do Empreendedorisrmo
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Metodologia para a Busca do Empreendedorismo
12 Etapa: Zona de Conforto

Organizar grupos de 15 a 20 colaboradores, de preferéncia do mesmo nivel
hierarquico, e que atuem no mesmo processo ou em processos vinculados.

Objetivo:
Promover o auto conhecimento do
colaborador no nivel pessoal e

profissional.

. ————————
- 1 Re-inicio,

K N Nnovo processo *
! de mudanca '

Zonade T~ T T TTTT

Empreendedorismo
(Crescimento)

N ,/
N /
\. /‘

Conteudo Basico:

Nivel de Qualidade de Vida no Trabalho

Questionamentos Norteadores: Zonade S ,

> Quem vocé é? ) x

» Em que setor vocé trabalha? odanga

> Quais tarefas que vocé realiza? (neebidade Emocone)

Grau de Empreendedorismo

> Porque suas tarefas sao necessarias?

» Quem mais realiza tarefas semelhantes?

> O que ocorreria se suas tarefas nao fossem realizadas?

> Que conhecimentos vocé utiliza para desempenhar suas tarefas?

> Qual o grau de conhecimentos ou competéncia profissional que vocé nao utiliza
plenamente para desempenhar suas tarefas?
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Metodologia para a Busca do Empreendedorismo
29 Etapa: Zona de Mudang¢a

Objetivo:

Conscientizar o colaborador do novo
momento que as organizagdes estao
vivendo; Identificar, como se encontra
a adaptacao ou realinhamento do
colaborador.

W memememe—
. 1 Re-nicio,

X ™ novo processo *
' de mudanca |

Zonade ~ T TTTTTTTT

Empreendedorismo
(Crescimento)

N ,/
N /
\. /'

Nivel de Qualidade de Vida no Trabalho

Conteiido Basico: Zonade T x 4
Questionamentos norteadores: (Acomodagao) Zona de
> Faca um estudo de si, em relagado a (insiabiidade Emocional)

sua postura dentro da organizacgao. Grau de Empreendedorismo

> Analise seu nivel de conhecimento e informacoes.

> Analise o atual contexto organizacional.

> Identifique suas vantagens competitivas (forcas) e desvantagens (fraquezas) diante
do contexto organizacional.

> Anadlise as ameacas e oportunidades no atual contexto diante de suas forcas e
fraquezas.

> Identifique seu posicionamento competitivo dentro de sua empresa.

> Identifique seu grau de empregabilidade no mercado.
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Metodologia para a Busca do Empreendedorismo

39 Etapa: Zona de Empreendedorisrmo

W e
+ 1 Re-inicio,

N ; Novo processo |

. de mudanca |

Zonade T T TTTTTT
Empreendedorismo
(Crescimento)

Objetivo:

Esta etapa tem como objetivo resgatar
o colaborador dando oportunidades e
condicOes para que 0 mesmo se engaje
no processo de mudanca buscando uma

Nivel de Qualidade de Vida no Trabalho

nova postura na organizacdo, através de x 7
uma visao empreendedora. il
Conforto~ * K
(Acomodacéao) Zona de
Mudanca
Conteado Bésico: (Instabilidade Emocional)

Grau de Empreendedorismo

Questionamentos Norteadores:

> Identifique todas as suas vantagens competitivas. O que o torna competitivo?

> Que outras tarefas vocé poderia realizar na organizacao?

> Em que outros setores da organizacao vocé poderia atuar?

> Em que outras organizagdes vocé poderia atuar profissionalmente?

> Que conhecimentos ou informacgdes vocé precisa ter para se tornar mais
competitivo dentro ou fora da organizacao?
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Acdes Estrategicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estrategias
Component es Estratégicos

Comprometimento

hooes: Operacionals Comportamentars | —— :

Capacitacdo
Acdes Estruturais
Definicdo dos Novos Paradigmas

i
ualidade ¢ Competitvdade e

» Qualidade de Vida no Trabalho

'g » Comprometimento Organizacional

» Empreendedorismo dos Colaboradores




CONCEITUANDO QUALIDADE

“A perfeicao nao deve ser um ato,

mas deve ser um habito".
Aristoteles, 350 A.C.

“Em tudo na vida vocé tem de dar o seu melhor,
andar na conquista da perfeicao. Ou voceé faz

bem-feito, ou nao faz. Nao existe meio termo”.
Ayrton Senna
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Base Técnica
Periodo Visao Foco do Prioritaria Metodologia Personalidades
Desempenho | Base Conceitual

1900 Visao Setorial

e Regional Produtividade | Eficiéncia Inspecéo Administracao Frederick Taylor
1960 na Producéo Cientifica Henri Ford
Vies Controle Walter Shewhart
1961 | 1540 | Nao Eetatistioo Total Quality |  Edwards Deming
* r%a:mbza}mona conformidades Eficacia e Garantia da Management Joseph Juran
1990 NO 4o Qualidade TQM Kaoru Ishikawa
egocio Armand Feigenbaum
Visao Global, Qualidade
1991 Ambiental, Seis Sigma Efetividade | Gerenciamento | Metodologia Robert Galvin

Social e ou Estratégico da Seis Sigma Jack Welch
Hoje Interdisciplinar Exceléncia Qualidade




CONCEITUANDO AQUALIDADE

Defini¢oes Classicas de Qualidade

O termo Qualidade vem do latim Qualitas, e é utilizado em diversas situagdes, mas o seu
significado nem sempre é de defini¢cdo clara e objetiva. Ha vdrias definicoes para qualidade

“Qualidade é a capacidade de satisfazer desejos.”
Deming

“Qualidade é a adequacgao ao uso” 9
Juran s

“Qualidade é satisfazer o cliente, interno ou externo, atendendo ou
excedendo suas expectativas, através da melhoria continua do processo”
Ishikawa

“Qualidade é ir ao encontro das necessidades do cliente.”
Crosby

“Qualidade é minimizar as perdas causadas pelo produto,
nao apenas ao cliente, mas a sociedade, a longo prazo”.
Taguchi
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CONCEITUANDO AQUALIDADE

@ Definitions: @

What Is Quality?
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CONCEITUANDO QUALIDADE

L

Definitions:

What is Quality?
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CONCEITUANDO AQUALIDADE

“Qualidade é o que o cliente ou usuario,

percebe ou entende por valor, diante do seu

socialmente aprendido, do mercado ou

sociedade e das tecnologias disponiveis”.

Marcus Vinicius Rodrigues
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Os Processos Organizacionais

Conceito de Processo

1
Recursos a serem i Problemas Ambientais Diversos. 1
Transformados Ve e e e !
e Materiais n
e Informacdes e Recursos
e Consumidores L\ Transformados
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Os Projetos Organizacionais

Projetos Seis Sigma

Project Management Body of Knowledge
Guia PMBOK do Project Management Institute - PMI

Processos de
Iniciacao

Fases de um Projeto

Processos de

Planejamento

Processos de
Execucéo

PROCESSO

—

% PROJETO

PROCESSO

>

Processos de
Finalizacao

Processos de
Controle
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Metodologia Seis Sigma

Reestruturando os Processos

Seis Sigma € uma rigorosa e disciplinada metodologia com foco no negdcio,
gue busca reduzir custos aumentando a rentabilidade e agregar valores

aumentando a satisfacédo dos clientes, através de projetos para a
reestruturacao dos processos ou da concepcao de novos processos. Bob Galvin

r . = 1
1 M elhoria Seig Sigma I

&

I I Melhoria Continua

A ™ Controle do Procezso
Melhoria Continua II '--'|

Controle do Processo

@

Projeto Seis Sigma
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Metodologia Seis Sigma

Reestruturando os Processos

)
| Melhoria Seis Sigma
:_Projeto para Modificar do Processo

|
|
|
Melhoria Continua mmn Melhoria Continua

Controle do Processo _ Controle do Processo

§Ima

—_—
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Metodologia Seis Sigma

Guia PMBOK do PMI e os Projetos Seis Sigma

Em um Projeto Seis Sigma, as fases devem ser representadas
pelas etapas do DMAIC, como apresenta o quadro abaixo.

| \
Bill Smith

O Project Management Institute - PMI oferece um programa de certificacéo, reconhecida mundialmente,
para profissionais de geréncia de projetos. Ja o Project Management Body of Knowledge - Guia PMBOK,
do PMI é considerado uma referencia mundial para geréncia de projetos.

GUIA PMBOK

PROJETO SEIS SIGMA

FASES

DMAIC

Iniciacao

Definir os processos criticos e 0s objetivos diante do negdcio e
das expectativas/necessidades dos clientes.

Planejamento

Medir o desempenho do processo e identificar os problemas e a
intensidade dos mesmos.

Execucao

Analisar o desempenho e as causas dos problemas.

Finalizacao

Melhorar o processo eliminando os problemas, reduzindo custos e
agregando valores para o cliente.

Controle

Controlar o desempenho do processo
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Metodologia Seis Sigma

Redug¢do de Custo

A Metodologia Seis Sigma introduz na organizagao uma serie de
intervencoes e valores, que conduzem a melhoria e inovacéao, f

consequentemente reducao de custos e uma maior
rentabilidade dos negocios.

Jack Welch

GE Motorola
Reducéo de Custos entre 1998 a 2003 \ Reducé&o de Custos entre 1987 a 2003
US$ 12 bilhdes US$ 15 bilhdes

Percentual da Receita gastos em retrabalho,
falhas por milh&ao reparos ou na solucao de problemas

Indeterminado

Indeterminado

25 2 40%

15 a 25%

233 5 a 15%
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Metodologia Seis Sigma

Relagcdao entre as metodologia TOM, GEIQ e Seis Sigma

A Metodologia GEIQ, além de utilizar a base conceitual da metodologia Seis Sigma,

busca preparar a organizacao a nivel estratégico, estrutural e comportamental.

Etapa 1: Projeto do Processo do Negocio
.Projeto para adequacao das AcBes Estratégicas.
.Projeto para adequacéao das A¢des Estruturais.
.Projeto para adequacéao das A¢cdes Comportamentais.

Etapa 2: Projeto Tradicional da Melhoria de Qualidade T
.Projeto para analise dos processos.

.Projeto para identificacdo dos processos criticos. Q
.Projeto para concepcéo dos indicadores.

.Projeto para identificacéo dos problemas crénicos e das causas. M

.Projeto para solucao dos problemas cronicos.

Etapa 3: Projeto para o Projeto Seis Sigma

.Projeto visando identificar as necessidades e expectativas do cliente.
.Projeto visando relacionar o processo produtivo ao negocio.

.Projeto visando eliminar desperdicios na cadeia de suprimento.
.Projeto visando a reducao da variabilidade do processo (3,4 ppm).



http://www.ge.com/en/
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Fases do Projeto Seis Sigma
Dm[All]c

12 Fase

D (Define - Definir)
Definir os processos criticos e 0s objetivos diante do negoécio e das expectativas e necessidades
dos clientes.

Pergunta Norteadora

»Quais 0s processos criticos da organizacao?

»Como 0s processos criticos agregam valor ao produto final e aos resultados da organizagao?
»Como 0s processos criticos estao relacionados com as expectativas/necessidades dos clientes?
»Como 0S processos criticos estao relacionados com 0S outros processos?

Principais Técnicas, Ferramentas e Acdes utilizadas na Fase D
»Fluxograma

»Mapa do Processo

»>Lista de Verificacéo

»Definir ou Redefinir os Indicadores de Desempenho

»ldentificar o Fator Critico (Critical to Quality - CTQ)
»Desdobramento da Funcdo Qualidade - QFD

»Analise de Valor — AV
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Fases do Projeto Seis Sigma

oMl [c]
M (Measure — Medir)

Medir o desempenho do processo e identificar os problemas e a intensidade dos mesmos.

22 Fase

Pergunta Norteadora

» O que os clientes esperam do produto?

»Como o concorrente esta atendendo ou pode atender ao cliente?
»Como a organizacao esta preparada para mudar seus procedimentos?

Principais Técnicas, Ferramentas e Acoes utilizadas na Fase M
»Histograma

» Grafico de Controle

»Diagrama de Pareto

» Capacidade do Processo — Cp e Cpk

»Grafico Box Plot
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Fases do Projeto Seis Sigma

ofwlAli[c]
A (Analyze - Analisar)

Analisar o desempenho e as causas dos problemas.

32 Fase

Pergunta Norteadora

»Como esta o desempenho do processo nos ultimos periodos diante do mercado?
»Com que tolerancia tem operado o0 processo?

»Quais as novas metodologias para mensurar, com precisao, as etapas do processo?

Principais Técnicas, Ferramentas e Acdes utilizadas na Fase A
»Diagrama de Causa e Efeito

»Analise de Modos de Falhas e Efeito - FMEA

»Analise de Dispersao

»Analise de Variancia - ANOVA

»Planejamento de Experimento - PLAMEX
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Fases do Projeto Seis Sigma
om[All]c]

42 Fase

| (Improve - Melhorar)
Melhorar o processo eliminando os problemas, reduzindo custos e agregando valores para o
cliente.

Pergunta Norteadora

»Quais as oportunidades de melhoria?

»Quais as oportunidades de melhoria viaveis diante do contexto organizacional?
»Que novos projetos podemos propor, para aumentar o desempenho do processo?

Principais Técnicas, Ferramentas e Acdes utilizadas na Fase |
»Programa 5S

»Benchmarking

»Reengenharia

»AcOes Estratégicas - Estratégias Corporativas: Como rever
»AcOes Estruturais - Estrutura organizacional: Como realinhar
»Acbes Comportamentais - Pessoal: Como capacitar e motivar
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Fases do Projeto Seis Sigma

ofulali1[C]

52 Fase

C _(Control - Controlar)
Controlar o desempenho do processo

Pergunta Norteadora

>0 sistema de medicéo é eficaz?

»Como estédo sendo atendidas as necessidades/expectativas dos clientes, diante do processo?
»Como as falhas devido a manutencao da estrutura ou equipamentos?

Principais Técnicas, Ferramentas e Acdes utilizadas na Fase C
»Kaizen

»Poka-Yoke

» Sistema de Manutencao

» Sistema de Medicao
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http://www.motorola.com/motorolauniversity?ref=modules
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Noah American Medical *Management

NAMM&W Depoimentos Metodologia Seis Sigma

North American Medical Management

O investimento financeiro que vocé faz para implantar a Metodologia Seis Sigma néo é o mais
€ 0 mais significativo. A parte do compromisso significativa € o comprometimento, o tempo,
o esforgo e a energia que vocé como lider de uma equipe deve fazer.”

Rene Moret - Presidente e CEO - Geréncia Médica Norte-Americana - Califérnia


http://www.ge.com/en/
http://www.seissigma.com.br/seis_s.asp
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MCSKESSON

Empowering Healthcare

Depoimentos Metodologia Seis Sigma
MCKESSON

"O que diferencia a Metodologia Sigma Seis de outras metodologias ou
programas € gue elarealmente foca nos resultados da companhia.
O que ela esta fazendo para mim? Como esta melhorando meu negdcio?
A Metodologia Sigma Seis nao olha apenas maneiras que nés podemos reduzir
custos, elatambém nos leva a realinhar o foco do negécio.”
Jeff Reinke - Vice-presidente - Sigma Seis - McKesson


http://www.ge.com/en/
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Qualidade no Brasil
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Programas de Qualidade no Brasil

A Industrializacao do Brasil

2 As primeiras montadoras

S As primeiras escolas de gestao
2 O Governo JK

2 Produtividade no Brasil

A Influéncia da Revolucao Militar

2 O Modelo de Desenvolvimento Industrial
2 As Empresas no Periodo Militar
2 O "Milagre Brasileiro”

2 O Governo Geisel

S A Transicao



http://www.fgv.br/fgvmanagement
http://www.fgv.br/fgvmanagement
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Programas de Qualidade no Brasil

Governo Sarney

M| O Principais Projetos Governamentais
~ © Programa de Desburocratizaggo

S Atuacao do Sebrae

2 Reserva de Mercado

S Atuacao das Universidades

Governo Collor

SPrograma Brasileiro de Qualidade e Produtividade-PBQP
2 Prémio Nacional da Qualidade-PNQ
S As Nucleadoras

S Normas ISO no Brasil

< Globalizacao



http://www.fgv.br/fgvmanagement
http://www.fgv.br/fgvmanagement
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Programas de Qualidade no Brasil

Governo Itamar

2 A Republica de Juiz de Fora

< Nao Continuidade das Propostas do Collor
2 O Plano Real

2 O Diagnostico Brasil

Governo FHC

S Programa de Privatizacao

< Modelo EconOmico

< Estabilidade Econdmica

S Programa de Qualidade da Administracao
Publica Brasileira

1.“


http://www.fgv.br/fgvmanagement
http://www.fgv.br/fgvmanagement
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Programas de Qualidade no Brasil

Governo Lula

lula-1a @

< 53 milhoes de votos

2 Lula e a Produtividade

< Lula e a Educacao

< Programa Fome Zero

< Expectativas da Sociedade [
2 Lula, um Simbolo, ndo um Lider }

S O Brasil das CPI’s

Proximo Presidente

S Problemas Sociais

2 Problemas Politicos

2 Problemas EconOmicos

< Problemas de Capacitagao Gerencial

2 Problema de Competitividade do Setor Produtivo



http://www.fgv.br/fgvmanagement

1. Noruega 36. Seychelles
B RASI L HOJ E 2. Islandia 37. Bahrain
- . ] 3. Suécia 38. Hungria
Indice de Desenvolvimento 4. Australia 39. Eslovaquia
5. Holanda 40. Uruguai
H umano 6. Bélgica 41. Estonia
7. Estados Unidos 42. Costa Rica
8. Canada 43. Chile
. P . 9. Japéao 44. Catar
Indicadores para Composicao do IDH: 10. Suica P
1. Educacao (alfabetizacao e taxa de matricula) 11. Dinamarca 46. Kuwait
: : : .y 12. Irfanda 47. Croécia
2. Longevidade (expectativa de vida ao nascer) &) 13. Gri-Bretanha 48. Emirados Arabes Unidos
3. Renda (PlB per capita). N 14. Finlandia 49. Bahamas
15. Luxemburgo 50. Letbnia
Y 16. Austria 51. St. Kitts e Nevis
) 17. Franga 52. Cuba
18. Alemanha 53. Bielorrasia

Variacédo do IDH:
0 (nenhum desenvolvimento humano) a

19. Espanha 54. Trinidad e Tobago
20. Nova Zelandia 55. México

o
o
=2 21. ltalia 56. Antigua e Barbuda
1 (desenvolvimento humano total). kvl 22. Israel 57. Bulgaria
=4 23. Portugal 58. Malasia
hdl 24. Grécia 59. Panama
25. Chipre 60. Macedonia
26. Hong Kong 61. Libia .
indice de IDH: 27. Barbados 62. IIh'as .Maur|C|o
_ 28. Cingapura 63. Russia
IDH < 0,499 — baixo 29. Eslovénia 64. Coldmbia
2 A 30. Coréia do Sul 65. Brasil
0,500 < IDH < 0,799 — medio 31. Brunei 66. Bosnia-Herzegovina
IDH > 0,800 — alto. 32. Republica Checa 67. Belice
33. Malta 68. Dominica
34. Argentina 69. Venezuela

Fonte: ONU 35. Polbnia 70. Western Samoa




BRASIL HOJE

Indice de Desenvolvimento Econdmico

PIB no Mundo
em USS$ trilhdes

Crescimento
do PIB na

Ameérica do Sul
em 2005 (%)

1. EUA 12,5 6. China 2,00 | 11. Brasil 0,79
2. Japao 4,70 7. ltalia 1,72 | 12. RdUssia 0,77
3. Alemanha 2,80 8. Espanha 1,12 | 13. México 0,76
4. ReinoUnido 2,20 | 9. Canada 1,11 | 14. India 0,75
5. Franca 2,10 | 10. Coréia 0,80 | 15. Portugal 0,18
China 9,9
Venezuela 9,0 india 7,5
Argentina 8,6 Paquistao 7,0
Chile 6,3 Corea do Sul 4.0
Uruguai 6,0 Crescimento EUA 3,5
Peru 6,0 do PIB no Japéo 2,8
Colombia 4,3 Mundo Brasil 2,3
Bolivia 3,8 em 2005 (%) Reino Unido 1,8
Equador 3,0 Haiti 1,5
Brasil 2,3 Franca 1,4
7 Portugal 0,6

Fontes: Ministério do Planejamento e Fazenda, IBGE, Banco Central.




BRASIL HOJE Indice de Desenvolvimento Econémico

Barreiras ao Crescimento do Brasil

Gastos com a Maquina
Administrativa
(Valores em % do PIB)

Aumento de Impostos 1995 14.8 Baixos Investimentos
(Valores em % do PIB) 1997 15.4 (Valores em % do PIB)
1995 28 1999 16,1 1995 0,6
1997 29 2001 17,3 1997 0,6
1999 31 2003 16.9 1999 0,4
2001 33 2005 18.8 2001 1,2
2003 34 2003 0,4
2005 37 2005 0,5

Quantidade de Impostos
74 impostos e taxas,
correspondendo a

Investimentos aproximadamente 45 % Investimentos
em sobre o faturamento em
Pesquisa bruto das empresas. Capacitacio

Fontes: Ministério do Planejamento e Fazenda, IBGE, Banco Central.
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BRASIL HOJE - Empresas Brasileiras Referéncias Mundiais

AR Escritorio de Engenharia

BH| Sanfa-asa JJOAL TEITELBAUM®
AN - COPESUL
U FGY

EBAPE
MirnnImmm .
GERAS A Boeow
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