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Marcus Vinicius Rodrigues

Doutor (PhD) em Engenharia de Producao — COOPE / UFRJ.

Mestre (MSc) em Administracao de Empresas — CEPEAD / UFMG. 1
Especialista (MBA) em Formacao de Executivos - UNB.

Extensao em Strategic Management - Wharton School / University of Pennsylvania.
Engenheiro Eletricista/Eletronico — EE / UFC.

Professor da Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresa - EBAPE da FGV.
Coordenador do Curso de Mestrado em Administracao de Empresas - ISCTE / FGV
Coordenador da Projeto Portugal — ISCTE (Portugal) e a FGV (Brasil).

Coordenador Académico de MBA’s da FGV Management.

Consultor Sénior da FGV Projetos.

Executivo Principal do Centro de Aprendizagem e Solugdes Organizacionais - CASO.
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aterial de Apoie

1. Apostila: Casos para Estudo e Copia das Transparéncias

2. Material de Apoio On-line

Portal Em Dia com a Gestao: www.marcusviniciusrodrigues.com.br




Programa da Discipling

e Caracteristicas do empreendedor.

e Aliancas estratégicas.

e Planejamento e plano de novos negocios.

e Implantacao e gestao de novos negocios.

e Formas de comportamento e atitudes empreendedoras.
e Geracao de idéias.

e Responsabilidade e comprometimento do empreendedor.

e Metodologias de aprendizagem empreendedora.
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“Achamo-nos em presenca de um grande fato, que nenhum partido se atrevera a negar. Por
um lado, despertam para a vida algumas forgas industriais e cientificas de cuja existéncia
nenhuma das épocas historicas precedentes poderia sequer suspeitar. Por outro lado, existem
alguns sintomas de decadéncia que superam de muito os horrores que registra a historia dos
ultimos tempos do Império Romano. Hoje em dia, tudo parece levar no seu seio a propria
contradicdo. Vemos que as maquinas, dotadas da propriedade maravilhosa de reduzir e tornar
mais frutifero o trabalho humano provocam a fome e 0 esgotamento do trabalhador.

As fontes de riqueza recém- e, Os triunfos da arte
descobertas se convertem, por || 4 |34f [ Parecem adquiridos ao
arte de um estranho maleficio, em| S | preco de qualidades

fontes de privacdes. i o morais.

O dominio do homem sobre a natureza é cada vez maior; mas, ao mesmo tempo, 0 homem
se transforma em escravo de outros homens ou de sua propria infamia. Até a propria luz da
ciéncia parece so poder brilhar sobre o fundo tenebroso da ignorancia. Todos 0s nossos
inventos e progressos parecem dotar a vida intelectual as forgas materiais, enquanto__

reduzem o ser humano ao nivel de uma for¢a material bruta”.

Discurso de Karl Marx em 1855



Emprendedorismo:
Conceitos e Visao Global
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COMO DEFINIR UM EMPREENDEDOR
A e B _BRAN B N J

“O empreendedor esta associado ao desenvolvimento
econdmico, a inovagcao e ao aproveitamento
de oportunidades”
Schumpeter

“Um empreendedor € uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visoes”
Filio

"0 empreendedorismo € uma revolucao silenciosa, que sera
para o século 21 mais do que revolucao
industrial foi para o século 20”

Timmons
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RnERALAMMAM
O QUE E EMPREENDEDORISMO?
AN N BRAN B

Empreendedorismo € uma area de grande abrangéncia

e trata de outros temas, além da criacao de empresas:

e Geracao do auto-emprego - trabalhador autobnomo

e Empreendedorismo comunitario - comunidades que
empreedem

e Intra-empreendedorismo - o colaborador empreendedor
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MREMELAIRA ™
ACOES DE UM EMPREENDEDOR
AN B BRAR B

Tem de pesquisar

Tem de estabelecer contatos

Tem de sobressair da multidao

Tem de ir ao encontro de pessoas

Tem de mostrar aquilo que oferece

Tem de mostrar que € um potencial parceiro vantajoso
Tem de ser o numero um na mente dos potenciais cliente
Tem de insistir

Tem de fazer tudo isso a todo o momento

Tem que ser ousado

Tem que ter visao global

Tem que ter conhecimento
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OS 7 PECADOS DE UM EMPREENDEDOR

Ficar preso demais a uma determinada idéia por muito tempo.
Reprimir seu espirito inquieto, criativo e dinamico.

Ser excessivamente otimista em relacao ao seu projeto. E preciso
pesar 0s pros e os contras.

Ignorar o fluxo de caixa do negdcio.

Nao saber escolher o seu time.

. Vislumbrar as diversas possibilidades de negocio sem considerar a realidade
do mercado.

Preocupar-se somente em vender idéias, € preciso ouvir seus clientes e
entende-los melhor.

. Trabalhar com infra-estrutura capenga.

Delegar demais.

Desistir na primeira tentativa. Muitos empreendedores falham antes de
chegar la. O erro € parte do processo.




Emprendedorismo:
O Contexto Brasileiro
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A Industrializacao do Brasil

2 As primeiras montadoras

< As primeiras escolas de gestao
2 O Governo JK

2 Produtividade no Brasil

A Influéncia da Revolucao Militar

2 O Modelo de Desenvolvimento Industrial
2 As Empresas no Periodo Militar

2 O "Milagre Brasileiro”

2 O Governo Geisel

S A Transicao



http://www.fgv.br/fgvmanagement
http://www.fgv.br/fgvmanagement
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Governo Sarney

= 2 Principais Projetos Governamentais
i 2 Programa de Desburocratizagao

< Atuacao do Sebrae

2 Reserva de Mercado

S Atuacao das Universidades

Governo Collor

SPrograma Brasileiro de Qualidade e Produtividade-PBQP
< Globalizacao
S O novo Contexto Mundial



http://www.fgv.br/fgvmanagement
http://www.fgv.br/fgvmanagement
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Governo Itamar

2 A Republica de Juiz de Fora

< Nao Continuidade das Propostas do
2 Governo Collor

2 O Plano Real

2 O Diagnostico Brasil

Governo FHC

S Programa de Privatizacao
© Modelo EconOmico
o Estabilidade Econotmica



http://www.fgv.br/fgvmanagement
http://www.fgv.br/fgvmanagement
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Governo Lula

S 53 milhoes de votos

< Lula e a Produtividade

< Lula e a Educacao

< Programa Fome Zero

o Expectativas da Sociedade

2 Lula, um Simbolo, nao um Lider
S O Brasil das CPI’s

NUmeros: Brasil no Mundo

« RANKING do Indice Desenvolvimento Humano da ONU: 742 posicdo
* RANKING de Competitividade (IMD- Davos): 352 posicéo

« RANKING do Indice de Renda: 602 posic&o

« RANKING do Indice de Educaco: 832 posicéo

« RANKING do Indice de Longevidade: 1022 posic¢&o

« ECONOMIA : 1998 - 82 Economia do Mundo.
2004 - 142 Economia do Mundo.
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Acoes para o Empreendedorismo:
bestao Integrada para Resultados
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Base Conceitual para o Processo Empreendedor

Gestao Integrada para Resultados

AcQes Estratégicas
Desdobramento Eficaz e-Focado das Estrategias
- = Componentes Estratégicos
Objetivos e Metas

g
— %
boad =

h.b. i ¥

Acbes Comportamentais . E AcBes Qperacionais
Comprometiménto Ferramentas

. Capaatagao ' Anélise Estatisticas_
Integragao Programas

AcBes Estruturais
_ .Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadéia de Suprimento -



http://www.caso.com.br/index.php?p=pdo_livro_acoes
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Acoes Estrategicas
para o
Empreendedorismo

Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias
Componentes Estratégicos

AcOes Estratégicas

Objetivos e Metas

Acoes Comportamentais AcOes Operacionais
Comprometimento Ferramentas
Capacitagao Andlise Estatisticas
Integracao Programas

Otimizagao da Cadeia de Suprimento

Acdes Estruturais
Reestruturacao Interna

» Definicao de Cenarios

> Tendéncias

> Estratégias Corporativas
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ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Definir Definir Definir Definir Definir Definir
o) a a 0S 0S as

Negocio Missao Visao  Valores Objetivos Estratégias

—

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO
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MACROAMBIENTE

Forcas
Tecnologicas

AMBIENTE DA ORGANIZACAO

Ameaca dos Ameaca de
Produtos Substitutos Novos Concorrentes
AMBIENTE
INTERNO DA

Poder dos ORGANIZAGAO Poder dos
Fornecedores Clientes

Grau de Rivalidade entre
Organizacoes Concorrentes
Forcas Forcas
Politicas-Legais EconbOmicas




Strenghts
Pontos fortes em relacao aos concorrentes.

Wea kenesses

Pontos fracos em relagcao aos concorrentes.

Oggortunities
Oportunidades identificadas no ambiente externo.

Threats
Ameacas identificadas no ambiente externo.
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Eétratégias Corporativas

Formulacao das Estratégias Coorporativas
Formulacao das Estratégias das Unidades de Negdcios
Formulacéo das Estratégias Funcionais

Implementac&o das Estratégias

= INSerir 0s Componentes EstratégiCoS e
(Preparando a Organizacao para o Processo de Melhoria)

Controle Estrategico
Avaliac&do dos Objetivos, Metas e Desempenho
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< Downsizing
< Empowerment

< Aliancas e Fusoes
2 Empreendedorismo
2 Mecanismos para Mudanca
S Valorizacao do Capital Intelectual
2 Redirecionamento dos Recursos de Forma Global



http://www.serasa.com.br/index.htm
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S Centralizacao
3@)\7 2 Resisténcia as mudancas
y

2 Crenca no sucesso do passado
> Crenca em modelos organizacionais
S Visao regional e simplista
< Falta de conhecimento:
do cliente, do mercado e dos concorrentes
2 Falta de uma politica para os fornecedores
2 Baixa capacitacao do nivel gerencial
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Vs

AcOes Estratégicas

N |
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias
Componentes Estratégicos

Objetivos e Metas

a r a o Acoes Comportamentais Acoes Operacionais
Comprometimento Ferramentas

Empreendedorismo

Integragéo Programas

AcOes Estruturais
Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento

Como Realizar Mudancas
Estruturais no Mercado
Globalizado ?




Mudanga de Paradlgmas

Paradigma s Pre-Paradigma

(» Ciéncias Normais Revolugéo
Anomalias Crises




Evolugao do Paradigma Estrutural
INICIO SECULO XX INICIO SECULO XXI
Crenca no Negacéo do
Positivismo Positivismo

Racionalidade Racionalidade

Funcional Comunicativa
Estrutura Estrutura
Burocratica Rede
Produtividade Exceléncia
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Evolucao da Visao Estrutural
@ Evolucao da Visao Tecnologica

“ Evolucao da Visao Comportamental
© Evolucao da Visao Gerencial
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Estrutura Matricial

....A

Projeto C

Estrutura Rede [ Diretor
UN 2 Gerente

UN 1A

Diretor Diretor
UN 3 UN 1
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Fornecedor ¢ Empresa Cliente Parceiro Empresa Cliente

Empresa Empresa

Fornecedor Fornecedor Parceiro husmmmmd Parceiro
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Sistema de Gestao Integraya"'

Empresa

Responsabilidade Responsabilidade
Social Ambiental

Parceiro Cliente

PEGASO
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AcOes Estratégicas

N |
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias
Componentes Estratégicos

Objetivos e Metas

p a r a o AcOes Comportamentais AcOes Operacionais
Comprometimento Ferramentas

Capacitacao Analise Estatisticas
Integracao Programas

Empreendedorismo

Acdes Estruturais
Reestruturagao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento

Como Preparar os Profissionais
para o Processo de Mudancas ?
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Aumentando a Produtividade.wmv

ao Dr. Marcus Yinicius Rodrigues

MOTIVACAO

DESEMPENHO

RECOMPENSAS

SATISFACAO
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Norteadores Culturais
Expectativas e Metas Individuais
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Novo Contexto
Organizacional

TAY A

Mudancas

ACEITA NAO ACEITA

MARGINALIZA-SE DEIXA A
NA ORGANIZACAO [l ORGANIZACAO
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Zona de
Conforto
(Acomodacao)

Re-inicio,
NOVO processo
de mudanca

Zona de

Empreendedorismo
(Crescimento)

Zona de
Mudanca
(Instabilidade Emocional)

Grau de Empreendedorismo
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Zona de Conforto

Promover o auto conhecimento do
colaborador no nivel pessoal e
profissional.

\ : T L
'\ 1 Re-inicio,
* NOVO Processo *

. de mudanca '

Empreendedorismo
(Crescimento)

Conteudo Basico:
Questionamentos Norteadores:

N
N
N

Zona de ‘A

Nivel de Qualidade de Vida no Trabalho

> Quem vocé é? Conforto K

(Acomodacéao)

»Em que setor vocé trabalha? Vudanga

> Quais tarefas que vocé realiza? e
> Porque suas tarefas sao necessarias?

» Quem mais realiza tarefas semelhantes?

» O que ocorreria se suas tarefas nao fossem realizadas?

> Que conhecimentos vocé utiliza para desempenhar suas tarefas?

> Qual o grau de conhecimentos ou competéncia profissional que

vocé nao utiliza plenamente para desempenhar suas tarefas?
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A Zona de Mudanca
Objetivo:
Conscientizar o colaborador do novo
momento que as organizagoes estao
vivendo; Identificar, como se encontra
a adaptacao ou realinhamento do
colaborador.

N o 1
! Re-inicio,
: NOVO Processo *

. de mudanca '

Empreendedorismo
(Crescimento)

Nivel de Qualidade de Vida no Trabalho

Conteudo Basico: ézéﬂi K
Questionamentos norteadores: (Acomodagao) d)
> Faca um estudo de si, em relagao a (instabicade Epocional)
sua postura dentro da organizacao. Grau de Empreendedorismo
> Analise seu nivel de conhecimento e informacoes.
> Analise o atual contexto organizacional.
» Identifique suas vantagens competitivas (forcas) e desvantagens
(fraquezas) diante do contexto organizacional.
> Analise as ameacas e oportunidades no atual contexto diante de
suas forcas e fraquezas.
> Identifique seu posicionamento competitivo dentro de sua empresa.

> Identifique seu grau de empregabilidade no mercado.
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275 Zona de Empreendedorismo
Objetivo:
Esta etapa tem como objetivo resgatar
o colaborador dando oportunidades e
condicoes para que o0 mesmo se
engaje no processo de mudanca
buscando uma nova postura na
organizacao, através de uma

N\ [ .. . .
‘\ 1 Re-inicio,
* NOVO Processo *

. de mudanca '

Empreendedorismo
(Crescimento)

N
N
N

Nivel de Qualidade de Vida no Trabalho

visdo empreendedora. Comoro x

(Acomodacao)
Zona de

Conteudo Basico: bR o)
Questionamentos Norteadores: Grau de Empreendedorismo
» Identifique todas as suas vantagens competitivas. O que o torna
competitivo?
> Que outras tarefas vocé poderia realizar na organizagao?
> Em que outros setores da organizacao vocé poderia atuar?
» Em que outras organizacoes vocé poderia atuar
profissionalmente?
> Que conhecimentos ou informacoes vocé precisa ter para se

tornar mais competitivo dentro ou fora da organizagao?




