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Historia da Dana

Video institucional
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Principais Produtos ey
1994 1999 2001 )

Homocinéticas

Cardans

Diferenciais

Elastomeros

Hidraulicos

Anéis de Pistao

Estruturais

Juntas

Filtros

Suspensao & Amortecedores
Sistemas Modulares
Carburadores

Elétrica

Bombas d’Agua, Oleo e Combustivel
Bronzinas

Freios

Buchas
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Busca pela Exceléncia R R
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1998

1.
LIDERANCA

PERFIL ORGANIZACIONAL:
AMBIENTE, RELACIONAMENTOS E DESAFIOS

2. 5. FOCO EM
PLANEJAMENTO RECURSOS
ESTRATEGICO HUMANOS

7.
RESULTADO
DO NEGOCIO

6.
NO CLIENTE ERENCIAMENTO
E NO MERCADO DE PROCESSO

4. INFORMACOES E ANALISES

Figura 1
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1999/2002 gy
B e &
Prémio Nacional da Qualidade®

2.
Estratégias e Planos

Alinhado aos 7
Critérios de
Exceléncia e

3 7 aos 26 Itens

Clien';es e Resultaaos da de Avaliagéo
Sociedade Organizacao
do PNQ

Informacgé&o e Conhecimentag
4.
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2001
B

Prémio Paulista de Qualidade da Gestao

Alinhado aos
7 Critérios de
Exceléncia e
aos 26 Itens
de Avaliacao
do PNQ
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A chave esta na Cultura

por- Resultado

tamento
Infra- Exceléncia
estrutura no negocio

NIVEIS DO
PROCESSO

NIVEIS DO
SISTEMA
DO NEGOCIO

Base

Caminho para pensar, Velocidade da
falar e agir Execucao

Formar o comportamento
das pessoas
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DQLP e
Planejamento Estratégico
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DQLP e Planejamento Estratégico

AVALIACAO DO
SISTEMA DE NEGOCIO

PLANEJAMENTO
DO NEGOCIO

ANALISE
COMPETITIVA

AVALIACAO
DQLP

ANALISE DE GAP'S
(SESSAO DE
MELHORIA)

BENCHMARKING PROJETOS DE
(PRATICAS REMEDIAGCAO NO
INTERNAS SISTEMA DE
BEM SUCEDIDAS) NEGOCIO
PROJETOS DE '
REMEDIACAO NO ESTRATEGIAS
SISTEMA DE BALANCEADAS

NEGOCIO

GESTAO
BASEADA EM FATOS

ESTRATEGIAS
BALANCEADAS

SISTEMA DE
ACOMPANHAM/O
BASEADO EM
FATOS

ACOES DE
REMEDIACAO

EXCELENCIA

EMPRESARIAL
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Modelo de Exceléncia do Negocio #ﬁv—,@
AVALIAGAO DO PLANEJAMENTO GESTAO '
SISTEMA DE NEGOCIO DO NEGOCIO BASEADA EM FATOS

AVALIACAO
DQLP

ANALISE DE GAPS

(SESSAO DE
MELHORIA)

Fase da
Infra-estrutura,
BENCHMARKING Avaliagao e

(PRATICAS Planejamento

INTERNAS
BEM SUCEDIDAS)

Construindo a base
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Modelo de Exceléncia do Negécio  =2—s

AVALIAGAO DO
SISTEMA DE NEGOCIO

PLANEJAMENTO
DO NEGOCIO

ANALISE
COMPETITIVA
(FCN)

PROPOSICAO
DE VALOR
AO CLIENTE

+

PROJETOS DE
REMEDIACAO NO
SISTEMA DE
NEGOCIO

ESTRATEGIAS
BALANCEADAS

y

GESTAO
BASEADA EM FATOS

Fase do
Planejamento e
Balanceamento

(F]
Criacao de Valor
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Modelo de Exceléncia do Negocio .
AVALIAGAO DO PLANEJAMENTO GESTAO
SISTEMA DE NEGOCIO DO NEGOCIO BASEADA EM FATOS

(' ESTRATEGIAS
BALANCEADAS

SISTEMA DE
ACOMPANHAM/O
BASEADO EM
FATOS

Fase da Execucao

ACOES DE

REMEDIACAO

Alto Aproveitamento
Impacto Estratégico nos Processos

Gerenciamento Baseado em Fatos ST

EMPRESARIAL
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Fluxo da Estratégia TR

SIXEBIIOCKE
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Sistema de
Desdobramento das Metas

Alta e média
lideranca

43"51:35

Operacionais
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ESTRATEGIAS

DVA
RONA

Acionistas

ROS - Disciplina de vendas A / T - Disciplina no uso do capital

Satisfacdo do Acionistas

PAT Crescimento em Vendas W/C PP & E

IDENTIFICAR E ATENDER ATRIBUTOS

DE VALOR PERCEBIDO ATENDER REQUISITOS

Preco
Competitivo

Satisfagao
do Cliente

SATISCOPE (IVPM —ISC) Qualidade Entrega

6.1 - 6.2 — 6.3 -
Processo de Produto e Processo de Apoio

Produgao . ~MGerenciamento da|®esp.Pub./ . | Plan. Prog.

e Entrega Cadeia de Fornec. [fCidadania Producso Controladoria

Processos
Chaves

Projeto

Gestao de Pessoas Gestdo do Negdcio

5.1 — Sistemas | 5.2 — Educacao, Treinamento| 5.3 - Bem-estar e
De Trabalho e Desenvolvimento Satisfacao

Processos de Exceléncia

Aprendizado
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Relativos aos
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Vitor Alfieri

Gerente de Compras

Tecnologias de Tracao Mercosul
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Trés Fases Distintas: R,
Qualificagao do Fornecedor

Homologacao do Produto

Monitoramento do Fornecedor
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Qualificacdo do Fornecedor gy

[ 150 9000 CERTIFICATE OF COMPLIANCE

ISO 9000/QS 9000 I
Outras Unidades da Dana

Rede Brasileira de Calibracao

Auto-Avaliacao (auditoria) %?al N
\ \

B
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Homologagdo do Produto g

PPAP
(Processo de Aprovacao de Pecas de Producao)

Atendimento as Especificacoes
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Monitoramento do Fornecedor %3

L 4

Monitoramento dos Requisitos

(QFD / Six Block)

_CASADAQUALIDADE
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Principais Requisitos

Requisito Indicador Nivel Esperado

Performance de Indice de Eficiéncia
Entrega de Entrega (IEE)

Desempenho de

Qualidade PPM Fornecedor < que 350

Custo competitivo Variacao do Custo Menor que a
da matéria-prima da matéria-prima meédia da industria

Nivel de Qualificacao Fornecedores

o)
do Sist. Qualidade Certificados (ISO/QS) 100 %
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O que a Dana faz para = #—&
Apoiar o Fornecedor?
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Performance de Entrega

e Divulgacao dos Objetivos

- Cartao dos Objetivos
- Programacoes de Entrega
- Visitas/Seminarios

Gente Encontrando a Melhor Solucdo
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Performance de Entrega - IEE =3

e Agilidade na Comunicacao

i i SDMNet p,
B B

Cllente BDENRE! Fornecedor

Q

e Monitoramento

- QAF (Banco de Dados de Controle da
Qualidade Assegurada do Fornecedor

- SDM (Sistema Dana de Manufatura)
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Desempenho de Qualidade - PPM
e Divulgacao dos Objetivos

- Cartao dos Objetivos
- Manual da Qualidade/PPAP
- Visitas/Seminarios
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Desempenho de Qualidade - PPM  “~=—3

e Suporte ao Fornecedor

- GQF (Gestao da Qualidade dos Fornecedores)

- RAC/S (Relatorio de Acao Corretiva)

- RMD (Relatorio de Material Discrepante)

- Auditorias de Desenvolvimento

- Suporte aos que possuem baixa performance

e Monitoramento

- QAF (Banco de Dados de Controle
da Qualidade Assegurada do Fornecedor
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Custo Competitivo da Matéria-Prima =3

4 ©
i \%

A5
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e

- Planos de acao conjunto (reducao de custo)

X,

- Desenvolvimento simultaneo

- Compartilhamento de ferramentas de melhoria
- Kaizen
- Value Stream Mapping
- Projetos 6 Sigma
- Auditores do Sistema da Qualldade

olX SIGMA

-l
(4 )
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Nivel de Qualificacao do Sistema
de Qualidade dos Fornecedores

A Dana incentiva seus fornecedores na busca de:

- Requisitos dos clientes
ISO 9001:2000 / QS 9000

- Sistemas de Gestao
DQLP / PNQ / PPQG

- Requisitos do Sistema da Qualidade
Manual do PPAP
Manual da Qualidade

- Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental [iian:
ISO 14001 il
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Resultados
IEE (%)

1998 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002

Variacao do Custo da MP (%) Fornecedores Certificados (%)

1999 2000 2001 1999 2000 2001 2002
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Aprendizado e

Grupos de Aprendizado

Equipe multifuncional responsavel pela
atualizacao das praticas de gestao em relacao
as necessidades e direcoes do negocio.

Por exemplo:
- Melhoria do sistema de medicao (IEE);
- ppm para Nivel Sigma;
- Projetos de Reducao Compartilhado;
- Gestores de Commodities.
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98/99/00/01/02/03 2001/2002

S '%ABS Quality

ISO 9001 QS 9000 ISO 14001 ISO TS 16949:2002

1997 1998 2002 2003
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DELER LT GERRRE

www.dana.com.br

Vitor Alfieri
vitor.alfieri@dana.com

(15) 238-6064
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Indice de Figuras

Figura 1 - Estrutura do critério Baldrige para Avaliacdo da Exceléncia de Desempenho

Glossario

DQLP - Dana Quality Leadership Process

PNQ - Prémio Nacional da Qualidade

PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestao

FCN - Fator Chave do Negdcio

PE - Planejamento Estratégico

QFD - Casa da Qualidade (Desdobramento de Indicadores e Metas)
Six Block - Metodologia DMAIC para acompanhamento dos indicadores
Cubo - Alinhamento organizacional do Presidente a Base de Operadores
4\ - Partes Por Milhao

EDI - Eletronic Data Interchange

QAF - Qualidade Assegurada do Fornecedor

VSM - Gerenciamento da Cadeia de Valor
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