Primeiros estudos essenciais desenvolvidos por Taylor

Fonte: Wikipédia (enciclopédia livre).

Em relacao ao desenvolvimento de pessoal e seus resultados: acreditava
que oferecendo instrugbes sistematicas e adequadas aos trabalhadores, ou seja,
treinando-os, haveria possibilidade de fazé-los produzir mais e com melhor

qualidade.

Em relacao ao planejamento a atuacao dos processos: achava que todo e
qualquer trabalho necessita, preliminarmente, de um estudo para que seja
determinada uma metodologia prépria visando sempre o seu maximo

desenvolvimento.

Em relacao a produtividade e a participacdo dos recursos humanos:
estabelecida a co-participacdo entre o capital e o trabalho, cujo resultado
refletira em menores custos, salarios mais elevados e, principalmente, em

aumentos de niveis de produtividade.

Em relacao ao autocontrole das atividades desenvolvidas e as normas
procedimentais: introduziu o controle com o objetivo de que o trabalho seja
executado de acordo com uma seqiéncia e um tempo pré-programados, de
modo a ndo haver desperdicio operacional. Inseriu, também, a supervisao
funcional, estabelecendo que todas as fases de um trabalho devem ser
acompanhadas de modo a verificar se as operagfes estdo sendo desenvolvidas
em conformidades com as instrucdes programadas. Finalmente, apontou que
estas instrucdes programadas devem, sistematicamente, ser transmitidas a todos

0s empregados.

Metodologia do estudo

Taylor iniciou o seu estudo observando o trabalho dos operarios. Sua teoria seguiu

um caminho de baixo para cima, e das partes para o todo; dando énfase na tarefa.

Para ele a administracdo tinha que ser tratada como ciéncia.

Organizacao Racional do Trabalho

e Anadlise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos: objetivava a isencao de

movimentos inuUteis, para que o operario executasse de forma mais simples e

rapida a sua funcdo, estabelecendo um tempo médio.



Estudo da fadiga humana: a fadiga predispde o trabalhador a diminuicao da
produtividade e perda de qualidade, acidentes, doencas e aumento da rotacdo de
rotatividade de pessoal.

Divisao do trabalho e especializacao do operario

Desenho de cargos e tarefas: desenhar cargos é especificar o conteido de
tarefas de uma funcdao, como executar e as relagdbes com os demais cargos
existentes.

Incentivos salariais e prémios de producao

Condicdes de trabalho: O conforto do operario e o ambiente fisico ganham valor,
Nnao porque as pessoas merecessem, mas porque sao essenciais para o ganho de
produtividade

Padronizacdo: aplicacdo de métodos cientificos para obter a uniformidade e
reduzir os custos

Supervisdo funcional: os operarios sdo supervisionados por supervisores
especializados, e ndao por uma autoridade centralizada.

Homem econdmico: o homem é motivavel por recompensas salariais,

econOmicas e materiais.

A empresa era vista como um sistema fechado, isto &, os individuos ndo recebiam

influéncias externas. O sistema fechado é mecanico, previsivel e deterministico.

Principios da Administracao Cientifica

Taylor pretendia definir principios cientificos para a administracdo das empresas.

Tinha por objectivo resolver os problemas que resultam das relacdes entre os

operarios, como consequéncia modificam-se as relacgbes humanas dentro da

empresa, o bom operario ndo discute as ordens, nem as instrucdes, faz o que lhe

mandam fazer.

Os quatro principios fundamentais da administracdo Cientifica sdo:

HowWwN o=

Principio do planejamento

Principio da preparacédo dos trabalhadores

Principio do controle

Principio da execucéo



http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_do_planejamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_da_prepara%C3%A7%C3%A3o_dos_trabalhadores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_do_controle
http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_da_execu%C3%A7%C3%A3o

