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As dez maiores empresas em engenharia
elétrica e eletronica durante 2001

142,4
Faturamento total (em bilhdes de euros)

Faturamento de bens de capital no setor elétrico
(em bilhdes de euros)



Nossos principios:
uma fonte de orientacao para o dia-a-dia

O aprendizado
Os clientes € a chave para a
guiam nossas melhoria
agdes continua

Nossas

inovagoes _ =r el .
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o futuro ) S N - ndo tem limites

Sucesso
empresarial
significa obter éxito
a partir dos lucros

empresarial € 0
Nosso
COmpromisso
global

Exceléncia



Fabricas em nivel mundial

e \/endas
Fabricas

Localizagao das fabricas:

Europa 327
Américas 152
Asia/Pacifico 79

Africa, Oriente Médio, C.I.S. 14




P & D em nivel mundial
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Centros de P&D:



Rede Global de Inovacao

* Um do lideres mundiais em engenharia elétrica e eletrbnica

* Linha completa de solugdes, sistemas e servigcos

* Transformando-se em uma empresa de e-business e de solucdes
* Faturamento anual acima de 87 bilhdes de euros

* Cerca de 700 mil acionistas

* Mais de 450 mil colaboradores em mais de 190 paises

* 6300 patentes em 2001

* 6,8 bilhdes de Euros em P&D

56.000 pesquisadores em 30 paises



Cadeia de Valor Global

Descentralizagao de plantas
fabris
“Outsourcing” de Processos
Centros Globais de Fomento
a Inovagao
Competicao Global por
Recursos Humanos

* Intercambio de Conhecimento

Aproveitamento global de recursos e

otimizagao de orientacao a clientes




Presenca da Siemens no Brasil

1 Sede Central
12 Escritorios Regionais
10 Fabricas
B 3 Representantes

Manaus
Fortaleza

Campinas

"~

Recife

Salvador
oL
rasilia

Belo Horizonte

Resende

!:I Rio de Janeiro
Asuncio

Sao Paulo
Curitiba



Diretoria

Unidades de Negécios

Nossa organizacao

Departamentos
Corporativos

Information and Communications
Information and Commu-
nication Networks (ICN)

Information and Commu-
nication Mobile (ICM)

Siemens Business Services
GmbH & Co. OHG (SBS)

Automation and Control
Automation and Drives
(A&D)

Industrial Solutions
and Services (1&S)

Siemens Dematic AG
(SD)

Siemens Building
Technologies AG (SBT)
Power

Power Generation (PG)

Power Transmission
and Distribution (PTD)

Transportation
Transportation Systems
(TS)

SiemensVDO
Automotive AG (SV)

Medical

Medical Solutions
(Med)

Lighting
Osram GmbH

Financing and Real Estate

Siemens Financial
Services GmbH (SFS)

Siemens Real Estate
(SRE)

Corporate Finance (CF)

Corporate Personnel (CP)

Corporate Technology (CT)

Corporate Development (CD)

Region. Busin. Developm.




Gestao de Tecnologia e Inovacao
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Presidéncia + Diretoria + CT
(6 meses)

CT
o

Gerentes de Nucleo de Tecnologia
(2 meses)

Consultores especializados



Desafios da Inovagao e Tecnologia no Brasil




Processo de Gestao de Tecnologia

Levantamento
de
Oportunidades

-0portun@des tecnologicas

- Compartilhamento de *Competéncias Tlas outras areas

processos e competéncias *Parcerias possiveis
entre as areas *Fontes de financiamento

* Gestéo de Propriedade
Intelectual .=~

* Tendéncias Tecnoloégicas
» Politicas industrial e de C&T

Tecnologia

Gestao de no Estratégico

Tecnologia

- +Recursos oriundos das obrigagées
‘ * Fontes de financiamento externas

Acompanhamento
dos projetos
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Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Orgios Governamentais
MCT / MDIC / FINEP / outros

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens
Transferéncia
de Tecnologia
Clientes / Mercado



Transferéncia de Tecnologia

 Solicitagcao das Unidades de Negocio

» Oportunidades externas (universidades, inventores)
» “Links” internos (p. ex., telefone de emergéncia)

* Transferéncia de Fornecedores de Tecnologia

* Outros



Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Orgios Governamentais
MCT / MDIC / FINEP / outros

Fomentos
a P&D

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens
Transferéncia
de Tecnologia
Clientes / Mercado



Utilizacao de Fomentos de P&D

* Leide TI

* Fundos e Fomentos Estaduais

* Fundos Setoriais

* Lei 8.661

*Lei 10.332

« MP 66 => Lei

 Modelos bilaterais (exemplo: 2 + 2 com Alemanha)
* Lei da Inovacao

* Outros



Parceiros externos




Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Orgaos Governamentais
MCT / MDIC / FINEP / outros
Fomentos
a P&D

Propriedade
Intelectual

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens

Transferéncia
de Tecnologia

Clientes / Mercado



Propriedade Intelectual

aidéia/
cao

Consulta
Pagar Decisio

para verificar i
prémio P1 Final

ineditismo

Segredo
Industrial
(pagar prémio)

Solicitagao
de Registro
Escritério

Envio do
Comunicado de
Invencao a SAG

Implementacao,
Idéia no Produto,
Processo ou SW

Concessao
do Registro
(INPI)

Pagar
Prémio
Base
EVA




Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte
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Orgaos Governamentais
MCT / MDIC / FINEP / outros

Fomentos
a P&D

Propriedade
Intelectual

Planejamento

Clientes /| Mercado

Estrat. de Tecnol.

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens

Transferéncia
de Tecnologia



Visao Geral do Processo — TECHPLAN

Caracterizagdo Tecnoldgica Definigédo de Objetivos Definicao de Estratégias Documentos
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Gestor da UNE Gestor de Seg. Neg. Gestor de Seg. Neg. Gestor de NT Gestor de Seg. Neg. Gestor de NT Gestor de Seg. Neg.  Gestor de NT

TPC : SEG NEG 1

Segmento do PRO 1: SEG NEG 1

‘Grau de Dominio:

PRO 1 —

B
7
3
3
9

Medidas

j 2
Investimento: A

0203 @O+ 0406 0508 0807

é’E = 6 /Ampliagac

Segmento da SOL 1: SEG NEG 2

Grau de Dominio

Detalhamento

Justificativas

X

( Medidas

2
b
Investimento: f

002 @63 0304 D405 0508 0SOT

GD = 7 /Aperfeicoamento

Segmento do SER 1: SEG NEG 2

Graude Damirio

0102 0203 0304 D405 OS05 09T

Medidas
GD = 4 /Retracao

A 2
k) n .
Exceléncia
Etapa 2:

Etapa 1: ) B P EtapaS: em lideranga
Os clientes guiam nossas Q) Nossas inovagoes Exito a partir dos % promove

v mlalams A Frabrara




TECHPLAN - Grau de Dominio

D Caracterizagao Produto Caracterizacao Servigo Caracterizagao Solugao
0 Atividade ainda néo iniciada Atividade ainda nao iniciada Atividade ainda n. iniciada
1 Representagao Representaciao Representacao
3 Producao Local Instalacao e Pés-Venda Implantacgao
4 Customizagio Treinamento/Consultoria Coordenacao da

Implantacao

5 Engenharia nao rotineira Operacgao Engenharia tradicional

Desenvolvimento Engenharia/lntegracao Gestido Completa

Coc* de Desenvolvimento Desenvolvimento Coc*

8 CoB** (Center of Business' Fornecimento em nivel mundial CoB**



Visao Geral do Processo — TECHPLAN

Caracterizagdo Tecnoldgica Definigédo de Objetivos Definicao de Estratégias Documentos

e it kot Rk

Gestor da UNE Gestor de Seg. Neg. Gestor de Seg. Neg. Gestor de NT Gestor de Seg. Neg. Gestor de NT Gestor de Seg. Neg.  Gestor de NT

TPC : SEG NEG 1

Segmento do PRO 1: SEG NEG 1

‘Grau de Dominio:

PRO 1 —

B
7
3
3
9

Medidas

j 2
Investimento: A

0203 @O+ 0406 0508 0807

é’E = 6 /Ampliagac

Segmento da SOL 1: SEG NEG 2

Grau de Dominio

Detalhamento

Justificativas

X

( Medidas

2
b
Investimento: f

002 @63 0304 D405 0508 0SOT

GD = 7 /Aperfeicoamento

Segmento do SER 1: SEG NEG 2

Graude Damirio

0102 0203 0304 D405 OS05 09T

Medidas
GD = 4 /Retracao

A 2
k) n .
Exceléncia
Etapa 2:

Etapa 1: ) B P EtapaS: em lideranga
Os clientes guiam nossas Q) Nossas inovagoes Exito a partir dos % promove

v mlalams A Frabrara




Visao Geral do Processo — TECHPLAN

Seqrmento de Negdcio

SIEMENS Technology Performance Card Globo.bb.p

Evolugéo do Grau de Dominio Justificativas

Cémeras Digitais Inteligentes - Necessidade de implermentar estratégias de
seguranga gue ndo impegam de eliminar o telefone celular em cadeias. O
investimento neste produto sera possivel, pois planeja-se aliar seguranga
pdblica com entretenimento e assim obter o ROl a curto prazo.

—+—Produto - Cameras
Digitaiz Inteligentes

Grau de Dominic

Investimentos em PADAE Objetivos

Cémeras Digitais Inteligentes -
B nvestimentos Arnpliar 03/04-Produgdo Local, 04/05-Atendimento ao PPEB, 04/05-
Customizagio, 04/05-Desenvalvimento, 05/06-Pesquisa,

leideT

Colaboradores em
P&DEE

Mumero de Colaboradores

;&6@‘»&@@%@@% é?t’@?‘\

Produto Servigo Solugdo
Atividade ndo iniciaca
Representagio
Revendsa [ Wenda Medidas
Produgéo Local Instal. & Pds-venda  [Implantagdo
Customizagio Treinamento/Consutto | Coordenscs Cameras Digitaig |me|igemes -
fia oda Armpliar PEDEE com Universidades/Institutos de Pesquisa, Pesquisa com
__ _ Impiartagso o piblico,
Engenharia ndo Operagio Engenharia
ratingira tradicional
Desenvalvi-mento Engenharia ! Gestao
Integragio complets
Col Deszenvolvimento Col

CoB Farnecimento mundial | CoB




Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte
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Orgaos Governamentais
MCT / MDIC / FINEP / outros

Fomentos
a P&D

Propriedade
Intelectual

Clientes /| Mercado

Norma-
lizagao

Planejamento
Estrat. de Tecnol.

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens

Transferéncia
de Tecnologia



Normalizacao
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Corporate Technology
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Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Propriedade
Intelectual

Planejamento
Estrat. de Tecnol.

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens

Transferéncia
de Tecnologia

Orgaos Governamentais Avaliagéio
MCT / MDIC / FINEP / outros Tecnolégicz
Fomentos
a P&D

Norma-
lizagao

Clientes / Mercado



Meta Toolkit

META Toolkit

Cluestionarios Descritivos

3| O

Mapas Cognitivos

I=
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Workshops

o

Sistemas Inteligentes de Busca

Técnicas de Entrevistas

KIT - Key Intelligence Topics

jused [esof el e

Técnica de Resolugao de Problemas

el (e el Jpeet et

Técnhicas da Qualidade

st sl sl e

Estruturagdo Organizacional

Técnicas de validagao de informacgao

Fontes de Informacgao Tecnoldgica

el (el el ool [t [eof et

st el el Jheset Rt (e el

Datamining

Benchmarking

Visitas Técnicas

ol

jused [esof el Rpeciel [peted e f

Softwares de Inteligéncia

Delphi

el et el ool [tad [esf el
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Cenarios

Arvore de probabilidades
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Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Orgaos Governamentais Avaliagéio
MCT / MDIC / FINEP / outros Tecnolégicz

Propriedade Fomentos
Intelectual a P&D

Norma-
lizagao

Planejamento
Estrat. de Tecnol.

Fontes de Tecnologia

Academia / Siemens
Clientes /| Mercado

Tecnologia de Processos

Transferéncia
de Tecnologia




Tecnologia de Processos

Planejamento
Estratégico e
BSC

Estratégias,
Gestao de Indicadores e

Processos Metas

Cadeia de Valor ou Macroprocessos

Manufatura
Desenvolvimento Servicos
Logistica

Vendas e
Marketing

etodologias
e Suporte
Ferramentas

Subprocessos \ _ .
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Exemplo de Modelagem de Processos

EFunBuilder - [«Modelo AND-0R>]
| Process Edit Yiew Layout Besource Tools ‘Window Help -|ﬁ’|5|
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Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Gestao de Conhecimento

Orgaos Governamentais Avaliagéio
MCT / MDIC / FINEP / outros Tecnolégicz

Propriedade Fomentos
Intelectual a P&D

Norma-
lizagao

Planejamento
Estrat. de Tecnol.

Fontes de Tecnologia
Academia / Siemens
Transferéncia
de Tecnologia
Tecnologia de Processos
Clientes / Mercado




A cadeia de valor do Ativo Intangivel.

" RESULTADO

A
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Conhecimento
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Gestao do Conhecimento Corporativo Siemens Ltda.

Diretor Padrinho

Decisoes, Funding

Tecnologia,

\ 4

Consultoria

«

Comité Executivo da Gestao do Conhecimento

CT, GQ, IK, CP, RHNs, BE, Sharenet Manager

soJladled

Orientagdes, Decisoes,
Visao Corporativa,

Tecnologias Tecnologia,

Consultoria

\ 4

BUS / CEN (Key-users)

SgS ‘solidaled ‘oysS ‘salojnsuon

A

ICN, ICM, SBS, IND, TS, PG, PTD, MED
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/) Buscar Conhecimento - Athena - Microsoft Internet Explorer provided by Siemens 3 Informaéo sabre a Habilid s

File Edit “iew Favorites Tools Help

OBack - \‘_) - |£| \ELI __l\l /-.\JSearch “w:r\'\/ Favorites @'Media @;t‘

Address I@I] httpefficcur, siemens.com.br/sofiafathena2 1 fbusca/buscadireta, asp?select=conhecime

Visualizar Habilidades

SIEMENS _ C++ Programming Language

h Z++is an object-oriented programming (20F) language that |
= wiewed by many as the best language for cre ating large- |
=cale applications. C++ s a superset of the C language. &
related pragramming language, Java, 15 based on G++ oot
aptimized far the distribution of program objects in a network
=uch as the Internet. Software, Computer Science,
applications.

Sophia | Athena | Hestia | Apollo | Hephaestus | F

Suggesfion fo change dafa

Choose an item to the Side:lhﬂbi”dades "l

Visualizar Habilidades

U509 D SIS ) SE St Displaying Results from 16 to 30 of 52:

C++ Pragramming Lanc = Search | Mame: Sector Country

FaaR0 ADRIARD ICH CWN DB Argenting
GAZDA EMMANUEL ICH CWN DB Argenting
Siemens MEMDES AMDREONTAT2 ICH COMDS  Argentina | |

‘Research Developrment Mercosul Lbe ZH eSS PIDR Ls BERIE

SAMCHES REMATE ICNCWNDE  prgentina
{ZEngineering SANTOS HIGING ICCSCA Chila
Technical Solution SAPCMI HERIVELTO SHS SO Chile
‘Sllmplement the Product Design DIAS SILVARA ICMNCOMD  Chile
D —— SOARES SILWVANA ICH COM DS Brasil
SERBEMA WWILS QM ICH G oM DS Brasil
CORDEIRD EDSOM ICH CONDH  Brasil

. - - POSSERCM CLOVIE ICM TR ES Brasil
P T Y TSN BEElICHERT Al I™rl ™ Tkl S Ceem il




a hestia_view_flash - Microsoft Internet Explorer provided by Siemens Ltda

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help a.

@Back - o - @ @ {;]|p56ar-:h ‘E,'/'T\T;‘Favcnrites Q‘Media @| D_%' h; E T \_J -3

@ http:ifour1036a)sofiafhestia_1_0_sisternafcgi-binfportugues/hestia_courses/hestia_wiew_Flash. asp?ood_flash=3352cod_element=4&7 j Go

F

SIEMENS

| Home | Fale Conosco

| Aprendiz ~ Professor

| Index | Aprendizagermn | Ensino | Comunicagdo | Ajuda EEILE]

Busca
sz Treinamenta em Frocessos / Irtrodugao f Raciocinio em Processos ¢ Raciocinio em

~ Processos Dentro de ICUFSDS

4 Etapa anterior w Outra Explicagdo & Frixima etapa P

44 modulo anterior Raciocinio em Processos Frosimo rmddulo kR

Raciocinio em Processos

| Madula 2
| Mddula 3




Portal de Tecnologia

EXTRANET : INTRANET

Portal

Tecnolodgico

Resultados
O que? Pra quem? Como?
nhamento entre . . .
tas e Demandas Areas de Negécio Market Place
ta dos melhores . .
parceiros CT Cenarios de P&D&E
lentificacao de | Areas de Neadcio I Alaoritmo de CBR - Case



Gestao de Tecnologia e Inovacao na Siemens
Linhas de Suporte

Gestao de Conhecimento
Orgaos Governamentais Avaliagéio
MCT / MDIC / FINEP / outros Tecnolégica
Propriedade Fomentos
Intelectual a P&D

Norma-
lizagao

Planejamento
Estrat. de Tecnol.

Divulgacao Tecnolégica

Clientes /| Mercado
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Tecnologia de Processos

Transferéncia
de Tecnologia




Divulgacao Tecnoldgica

= compartilhar experiéncias externamente.

Atividades:

- Presenca nas Universidades;
- Palestras;

- Livros Técnicos;

- Participacao em Eventos / Feiras;
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FINEP — Feira de Inovacg




Divulgacao Tecnoldgica

Tecnologia
Estratégia para
~ a Competitividade

Inserindo a Variavel Tecnolég|
O caso Siemens

ica no Planejamento Estratégico



FINEP - Prémio de Inovacao
Tecnoldégica / Grande Empresa
Etapa Sudeste




Agradecimentos

Obrigado!

Ronald Martin Dauscha

Siemens Ltda.

Corporate Technology

T: Oxx 11 3908 3789 / 0xx 41 341 5610
C: Oxx 41 9991 8257

E-mail: dauscha@siemens. com.br




