


Localizada no Polo Petroquimico de Camacairi,
ocupa uma darea de 184.250 m?2
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Faturamento Bruto:
. N° de Empregados N° de Empregados
1998 - R$ 424 Milhoes Préprios: de Terceiros:
1999 - R$ 573 Milhdes
2000- R$ 784 Milhdes 249 242
2001 - R$ 850 Milhdes
2002 - R$ 1 Bilhao 9 2002
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'PERFIL - INIC}
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ta PEBD/EVA - 1978
— Capacidade inicial = 100.000 t/ano

— Capacidade atual = 150.000 t/ano
TECNOLOGIA - Sumitomo Chemical

*Planta PELBD/PEAD - 1992
«Capacidade inicial = 130.000 t/ano

Capacidade atual = 210.000 t/ano

*TECNOLOGIA - Nova Chemicals
(ex- Du Pont of Canada)
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2002

Capacidade Total Atual: 360.000 t/ano 9.
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NOSSOS PRODUTOS
Polietileno de baixa densidade
Polietileno linear de média densidade

Copolimero de
Etileno e Acetato
de Vinila

Polietileno de
alta densidade

@ Polietileno de méedia densidade

® Polietileno linear de baixa densidade

2002
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Brinquedos Bombonas
e frascos

Tubos e
mangueiras

Fraldas
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033 A JORNADA-EM BUSCA DA EXCELENCIA

e« PARTICIPACAO NO PNQ 1999

e FINALISTA DO PNQ 2000

e FINALISTA DO PNQ 2001

* PREMIADA DO PNQ 2002

2002
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| ’\3 A JORNADA EM BUSCA DA EXCELENCIA
O *
1993 - 1994 - Inicio da atual administracao

» Capacidade ociosa de producao e “market share” reduzido
* Prejuizo financeiro

» Alto endividamento (R$ 110 milhdes no total, sendo R$ 50 milhdes no
curto prazo)

» Baixa eficiéncia operacional
» Alto nivel de desperdicio de insumos
» Elevado estoque de produto

« Baixa producéo por empregado / ano

2002
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. OO PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA LIDERANCA

¢ Modelo de Gestao orientado pelo principal executivo e baseado na Gestao
pela Qualidade Total

¢ Foco em resultados
¢ Administracao participativa

¢ Desdobramento das metas e planos de acao nos diversos niveis da
Organizacao

¢ Avaliacdo mensal dos indicadores, transparente e participativa
¢ Aprimoramento dos processos pelos Critérios de exceléncia do PNQ

¢ Atuacao externa da Lideranca (Cabotagem, Bahiaplast e Export Plastic)

2002
ll.o:J PO“teI'IO Premiada do PNQ 2002 2U‘;§3&Ngggggl




OX-
O

‘3¢ A JORNADA-EM BUSCA DA EXCELENCIA

1994 - Implantagao de Nova Filosofia de Gestao de Pessoas

L:/Politeno

ACOES

i Exemplos da Lideranca

i Desafios (metas)

i Participacao

i Desenvolvimento - <
i Reconhecimento

i} Comunicacao

OBJETIVOS

» PRODUTIVIDADE

> SATISFACAO

2002
Prémio Nacional

Premiada do PNQ 2002 ?UJ oooooo idade®




O

‘) OS DIVERSOS PROGRAMAS DOMODELO DE GESTAO

O

Baseada nos principios do TQC (Total Quality Control), da Fundacéao para
o Desenvolvimento Gerencial, designamos nosso modelo de gestao como
Qualidade Total Politeno - QTP.

Melhoria Continua
(Gerenciamento da Rotina, Viséo de Futuro
Solucao de Problemas 1SO 9001, 1SO 14001 (Planej. Estrat)
(Six Sigma e Giro) e NR 13)

Inovacio e Exceléncia nos
e ’ processos
Compartilhamento de J processos

informacdes P
| ) Exceléncia do PN
(SGE) d xeelenct Q

Qualidade de vida
(Pro-Vida e 5S) . Trabalho de Equipe
Quﬂlldade Total (CCQ e grupos

Comprometimento e Medicéo do Multifuncionais)

Desafio desempenho
(PLR) (BSC)

L:/Politeno Premiada do PNQ 2002 ?H 3



O,\ A JORNADA-EM-BUSCA DA EXCELENCIA

O/‘ \

1994 - Cerlificacao pela ISO 9002 / 94

e Vantagens:

Padronizacao dos processos relativos a produto

Implantagcao do processos de reclamacao de clientes

Disseminacéao da filosofia de atendimento ao cliente

Imagem externa de empresa de Qualidade

* Insuficiéncia da ISO 9002/94

« Atendimento exclusivo a parte interessada “cliente”
 Auséncia de Melhoria Continua dos processos

2002
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O"\/j f e —
-Q'\' JORNADA EM-BUSCA DA EXCELENCIA

1994 - Inicio da implantacdo do modelo “TQC”
(Gestao pela Qualidade Total) da FDG

» Gerenciamento da Rotina:

la. Visita do prof. Vicente Falconi

Incremento a padronizacao dos processos em geral

Disseminacao do uso do PDCA

Treinamento de todos na metodologia e incentivo a participacao

Incentivo ao estabelecimento de metas de desempenho para todos 0s
processos

Alinhamento de todos em busca dos resultados da Empresa

ll.o:J PO“tenO Premiada do PNQ 2002 2{}0&%&'“333‘:9



http://www.semfyc.es/Nueva/Actividades/Cursos/img/circulo.gif
http://www.semfyc.es/Nueva/Actividades/Cursos/img/circulo.gif

mmae IMplantacéao

=1 1° - SEIRI

» Descarte e eliminacéo do desperdicio

2°5 - SEITON

» ldentificacao e padronizacao

o)
- 5 0 de neza e necaag T “El
3° S - SEIRI % 2.7
> lepar e inspecionar tudo sempre, %9 2. Wq. %

45 - SEITON

» Saude Fisica e Mental; Seguranca

5°S - SEITON

»praticar o que esta acordado

oooooooooooooo
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I%@ PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PLR

)
¢ * OPLR eumaformade buscar o aumento de competitividade da
Politeno, uma vez que motiva todos os empregados a conhecer as
metas da Empresa e a contribuir para atingi-las.

* Inicio efetivo em 1996

1995 0,8 folha salarial
1996 3 folhas salariais
1997 1,5 folhas salariais
1998 3 folhas salariais
1999 3 folhas salariais * Corporativas
2000 3,1 folhas salariais « Setoriais

§ 2001 3,6folhas salariais

8 2002 2,4 folhas salariais

e Individuais

2002
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PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - PLR

METODOLOGIA DE CALCULO PREVISTA EM CONTRATO

= Proporcionalidade com o salario individual

* Funcéao dos resultados das metas

« 50% - Resultados das metas globais da Empresa
« 25% - Resultados das metas setoriais
« 25% - Resultados das metas pessoais

= Metas de desempenho
= Metas de atitude

= Metas de desenvolvimento pessoal

ll.o:J PO"teI'IO Premiada do PNQ 2002 2@05’?3&.«5‘3‘:9.
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O,.\O - A JORNADA EM BUSCA DA EXCELENCIA

1998 - Continuagao da implantagcao do modelo
“GQT"da FDG

* Implantacao dos Circulos de Controle da Qualidade

* Incentivo ao trabalho em equipe

« Alinhamento com as metas da empresa (
* Desenvolvimento pessoal dos Circulistas \ @

Circulos de Controle da Qualidade

Método de solucao de problemas
Aprendizado em computacao
Oportunidade de falar em publico

« Reconhecimento da competéncia do grupo pelaempresa

2002
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Circulos de Controle da Qualidade

22 seminarios realizados desde a implantacdo em 1998
76 trabalhos concluidos e apresentados
18 participacO0es em eventos externos

114 circulistas envolvidos (areas de producao, manutencao,

administrativa e laboratério)

158 circulistas participaram de eventos externos

Economia gerada superior a R$ 3.800.000 / ano

lllllllllllll
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Circulos de Controle da Qualidade

4| ECONOMIA GERADA PELOS PROJETOS R$ 3.800.000/ ano

Implantacdo de trabalhos R$ 177.800

Treinamentos (FDG) R$ 60.000

Seminarios Internos R$ 74.000

Viagens/Congressos R$ 192.000
R$ 503.800

SALDO LIQUIDO DO PROGRAMA = R$ 3.296.200 / ano

2002
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Programa Técnico

Programa de
Atualizacao

Programa de
Educacao
Continuada

Programa de
Qualidade

Programa de
Gestao Ambiental

L:/Politeno

20  PROGRAMA ANUAL DE TREINAMENTO

Conhecimentos previstos na matriz de habilidades

Reciclagem e atualizacdo (Congressos, feiras e
seminarios, no pais e no exterior, etc.)

Cursos de idiomas, graduacéao e pos graduacao

Conhecimentos e ferramentas necessarias ao Sistema de
Gestéao pela Qualidade Total

Conhecimentos para o Sistema de Gestao Ambiental

2002

Prémio Nacional
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Investimento em Treinamento AMemor Horas Treinadas/Horas velhor

R$ mil/ano 1190 1200 (%) Disponiveis
1200 g

1000
800
600
400
200

12
10

SO N b OO

97 98 99 00 01 02 97 98 99 00 01 02
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EMPRESA CIDADA

Campanha de combate aos efeitos
da Seca na Bahia - 1998

Politeno, empregados e parceiros, apoiaram,
durante 8 meses, 179 familias no municipio de

* Planaltino, levando cestas basicas,
cobertores, roupas e brinquedos.

Doacéo de
Contentores
de lixo paraa
Prefeitura de
Camacari e
Salvador -

T

y o oA |
AE(, TS 2o
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HOSPITAL MARTAGACQ
GESTEIRA

Adeséo a campanha
“Adote um leito para
uma criancga carente”,
lancada pelo Hospital
— Desde 2000

2002

Pré N
da Qu Idd

Premiada Cafegoria Médias Empr esas



o) RESPONSABILIDADE SOCIAL |
i EMPRESA CIDADA

Projeto Educagao
Ambiental - para filhos
de empregados e
prestadores de servico
— desde 2002

Cadigo de
Praticas

)) ]L. AS 1F]N][])A Gerenciais

ﬁ LL= =0 REEVINDO TODRA A Vil

WJHNRRNLS

ETH()S

AR EI R E R
11111 1liil

CRECHE ESPERANCA

» Construcao em 2000

« Manutencao e Operacionalizacao pela Politeno,
empregados e empresas parceiras

* Criancas de 03 a 06 anos
» 155 criancas sao atendidas em turno integral

» 07 salas de aula, cozinha, quadra de esporte,
parque infantil

« 2 turmas formadas em alfabetizacéo -

oooooooooooooo
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http://www.abiquim.org.br/praticas-gerenciais.pdf
http://www.abiquim.org.br/praticas-gerenciais.pdf

QUAHEBADE BEVEB ==

| L P v d Implantacéo dos Programas de
Programa Ginastica na row I a Melhoria e Qualidade de Vida
Empresa — desde 1998 wil

A vida como a gente quer

= L e §!'

Revistas

sobre Reducéo do sedentarismo - 117 atendimentos.
Saude e

Qualidade

Fé “‘U' G e Vida - Orientacao Nutricional - 52 atendimentos.
é e Ciéncia
Ty oy desde 1999

CIRURGIAS PLASTICAS
U < et

Prevencéao do Risco Cardiaco - 98 atendimentos.

Modificac&o de cardapio —todos os empregados e
prestadores de servico

Participacdo em _ : * Incentivo a Ginastica
Caminhadas » Vacina contra gripe os ST S i
empregados — desde 2000 ?

U:JPoliteno Premiada do PNQ 2002 ZMIlI&asiess
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Cestas de
café
da manha

\//
Trate um homem como ele é e ele
continuara sendo o que é. Trate este
mesmo homem como ele pode ser e
ele se tornaré no que pode ser,
Goethe

ida repres do a Politeno,
a em

Parabéns pela chegada de

Cartao de Boas
Vindas, com
flores, no
nascimento de
filhos de
empregados

L:/Politeno

SATISFACAO DAS PESSOAS

Recreacao no Grémio

Anuais
= Exames periddicos de saude

= |ncentivo a Ginastica em
academias

= Vacinacontra gripe
disponivel para todos os
empregados

= Festas comemorativas no
clube (Natal, Aniversario,
Séao Joao, etc..)

Beneficios

Assisténcia Médica/Odontologica
Auxilio Farmacia / Livraria

Seguro de Vida

Auxilio Universidade (Nivel Superior)
Pos-graduacao (MBA)

Previdéncia Privada

Auxilio Creche

Assisténcia Financeira (Empréstimo)

Uniforme (adm, operacao e
laboratorio)

Transporte e Alimentacao

Financiam. de compra de
computador

Empréstimo Escolar
2002

Prémio Nacional
da Qualidade ®
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SIX SIGMA-=BLACK BELTS E' GREEN BELTS _

Desenvolvimento

e ‘—"_5:5"'

m——

ar
“ﬁ Metodologia baseada em estatistica apoiada por computador, que objetiva
solucao de problemas de dificuldade especial (cronicos).

A PARTIR DE 2000

« Formacéao de 11 Black Belts

« 27 projetos concluidos

* 14 novos projetos em 2002

 Retorno medido em 2002 :R$ 6.434.000 /ano

A PARTIR DE 2002

« Formacéao de 15 Green Belts
« 15 projetos iniciais com conclusao até jun 2003
* Retorno previsto: R$ 1.130.000 /ano

U:/Politeno Premiada do PNQ 2002 ?UJ el



http://www.fdg.org.br/blackbelts/default.asp
http://www.fdg.org.br/blackbelts/default.asp

K SIX SIGMA = BLACK BELTS E GREEN BELTS
i ) .
L\T e | Reconhecimento
(; r 4 * Promocéao de 3 niveis para os diplomados
EEcils % sobre o resultado dos 1°s projetos (até R$ 5 mil / projeto’
Faixas R$ %
- Até 100 mil 2,0
« De 100 a 200 mil =S
* De 200 a 300 mil 1,0
«Acima de 300 mil *0,5

* Promocéao de 1 nivel para os diplomados
Green Belts : , : :
* % sobre o resultado dos 1°s projetos ( até R$ 2,5 mil/projeto’

Faixas R$ %
» Até 100 mil « 2,0
* De 100 a 200 mil «15
+ De 200 a 300 mil 10
- *Acima de 300 mil «0,5 ?‘ ) 2902
ke..} PO||t€nO Premiada do PNQ 2002 o Qualdade”
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Cap. Max = 360 mil t
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Volume Total Vendido
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Producao / Empregado / Ano P W
t/ano/ Melhor
empregado
1500

1000

510/0)

Estoque Gerencial N 4
Dias de de Prodqutos Acabados
Producéao =
em Estoque

t:JPoliteno
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GASTOS COM INSUMOS ~t
Gastos comparados com o Plano

Plano ==I—iil—_‘l—_‘l—_‘l—_‘

T 000 < g l|-||- il
I
|

95 96 97 98 99 (0]0] 01 (0)

S

Reducao de gastos com insumos "
elhor

R$ Mil Total = R$ 53.604 mil

1R510]0]0)
10000

510/0]0)

2002
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- .
R$ milhdes Endividamento Total v LUCRO OPERACIONAL A
Melhor R$ Milhdes e Melhor.
150 & 100 &

100 i %
‘ oL 60
50 I I — 40
ofalngE—— -
7 2
50 P
94 95 96 97 98 99 00 01 02 94 95 96 97 o8 99 00 o1 02
EBITDA Melhor
(R$ Milhdes)
150 ¢
100
50
0

94 95 96 97 98 99 0[0) 01 02
'n’.:JPO“tQI'IO Premiada do PNQ 2002 9

" Premiada CalegoriaMédias Empresas
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A JORNADA-EM BUSCA DA EXCELENCIA

- Premiada do Prémio Nacional da Qualidade

- Prémio FINEP de Inovacao Tecnoldgica (Nordeste) 2002

- Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (Bahia)
RECONHECIMENTOS - 32 Maior riqueza por Empregado do N/NE — Revista Exame

EXTERNOS

- Finalista do Prémio Nacional da Qualidade
i - As 100 mais rentaveis-ISTOE Dinheiro 2001

‘ @’7 - Prémio Top 2001 - Revista Petro & Quimica

al/ - Finalista do Prémio Nacional da Qualidade
i - Vencedora do Prémio Banas Qualidade 2000
n - Prémio Top 2000 - Revista Petro & Quimica

- Vencedora do Prémio Gestao Qualidade Bahia
- Prémio Desempenho 1999 - IMIC 1999
- Prémio Top do Milénio - Revista Petro & Quimica
- Prémio CNI de Qualidade e Produtividade (Bahia)

- Finalista do Prémio Gestao Qualidade Bahia 1998
- Prémio SESI de Qualidade 1997
no Trabalho (regional Bahia)

1995 1996

2002

1994
CAPolit

oooooooooooooo
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Prémios Top Petro&Qumica
1999, 2000 e 2001

Yl J

Prémio Instituto
Miguel Calmon —
IMIC 1999

Finalista Prémio Nacional da
Qualidade 2000 e 2001

Prémio
Finep
Inovacao
Tecnoldgica
2002

Prémio Banas i
2002
Prémio Nacional

.. & " kT . E - :m. -
Qualidade v L . P ;g‘ﬁ%@ i
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