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Prefacio

Objetivo do Modelo

O CMMI® (Capability Maturity Model® Integration — Modelo Integrado de
Maturidade e de Capacidade) é um modelo de maturidade para melhoria
de processo, destinado ao desenvolvimento de produtos e servigcos, e
composto pelas melhores praticas associadas a atividades de
desenvolvimento e de manutengéo que cobrem o ciclo de vida do produto
desde a concepgao até a entrega e manutencgao.

A presente versdao do modelo, como representada nesse documento,
integra o corpo de conhecimento essencial para desenvolvimento e
manutencdo. Esses temas foram tratados separadamente no passado,
como Engenharia de Software, Engenharia de Sistemas, Engenharia de
Hardware e Design, e Aquisicdo, assim como o tratamento de outros
atributos de qualidade de produto (por exemplo, Confiabilidade,
Manutenibilidade, Usabilidade etc.). As denominagbes anteriores do
CMMI para a Engenharia de Sistemas e Engenharia de Software (CMMI-
SE/SW) foram substituidas pelo titulo “CMMI para Desenvolvimento” com
0 objetivo de refletir verdadeiramente a ampla integragdo destes corpos
de conhecimento e a aplicagdo do modelo nas organiza¢cdées. O CMMI
para Desenvolvimento (CMMI-DEV) fornece uma solugdo integrada e
abrangente para as atividades de desenvolvimento e manutencéo
aplicadas a produtos e servicos.

O CMMI para Desenvolvimento — Versdo 1.2 é uma continuagao e
atualizagédo da verséo 1.1, e foi facilitado pelo conceito de “constelagbes
CMMI” em que um conjunto de componentes principais pode ser
complementado por material adicional a fim de gerar modelos para
aplicacbes especificas com alto grau de componentes comuns. O CMMI-
DEV, primeiro de tais constelaces, representa a area de interesse de
Desenvolvimento.

O objetivo do CMMI para Desenvolvimento é auxiliar as organiza¢des na
melhoria de seus processos de desenvolvimento e manutencdo de
produtos e servicos. O CMMI para Desenvolvimento é um conjunto de
melhores praticas gerado a partir do Framework do CMMI', o qual apoia a
Suite de Produtos CMMI, permitindo a geragdo de diversos modelos,
treinamentos e métodos de avaliagdo para &reas de interesse especificas.

Uma constelagdo € um conjunto de componentes CMMI para uma area
de interesse que inclui um modelo, seu material de treinamento e
documentos relacionados a avaliagbes. Atualmente ha trés constelacdes

' O Framework do CMMI é a estrutura basica que organiza os componentes do CMMI e os combina nas constelagées CMMI e

seus modelos.
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planejadas e compativeis com a versao 1.2 do framework do modelo:
desenvolvimento, servigos e aquisi¢do. Utilizam-se “complementos” com o
objetivo de expandir as constelagbes para um determinado conteudo
adicional.

Este documento contém a constelaggo CMMI para Desenvolvimento,
incluindo o CMMI-DEV base e o CMMI-DEV com o Complemento para
IPPD (CMMI-DEV +IPPD).

Quando nao se utliza o IPPD, devem ser ignoradas as informagbes
identificadas como “Complemento para IPPD”.

Diferentemente da versdo 1.1 do CMMI, em que as representagdes
continua e por estagios para melhoria de processo eram descritas em
documentos separados, a versao 1.2 descreve essas representacoes em
um unico documento. Esta apresentacdo consolidada do modelo para
ambas representagdes foi utilizada primeiramente no livro Guidelines for
Process Integration and Product Improvement. Agradecimentos a Peter
Gordon, parceiro de publicagdo na Addison-Wesley Professional, e aos
autores do livro, Mary Beth Chrissis, Mike Konrad e Sandy Shrum, por
permitirem a utilizagcdo dos manuscritos do livito como base para a
elaboragéo da verséao 1.2 do CMMI [Chrissis 2003].

Xii

Muitas pessoas talentosas participaram da equipe de produto da Suite de
Produtos CMMI vi1.2. Trés grupos principais envolvidos neste
desenvolvimento foram o Comité Gestor, a Equipe de Produto e o Comité
de Controle de Configuragao.

O Comité Gestor orientou e aprovou os planos da Equipe de Produto,
forneceu consultoria sobre as principais questdes criticas do projeto CMMI
e assegurou envolvimento de uma variedade de comunidades
interessadas.

A Equipe de Produto escreveu, revisou, atualizou, discutiu e aprovou a
estrutura e o contelddo técnico da Suite de Produtos CMMI, incluindo
framework, modelos, e materiais de treinamento e avaliacdo. As
atividades de desenvolvimento apoiaram-se em varios elementos, dentre
eles: a Especificagcdo-A e orientacdo especifica fornecida pelo Comité
Gestor para cada liberagdo, modelos-fonte, solicitagbes de mudanga
recebidas de usuarios da comunidade e informagbes recebidas de
projetos-piloto e de outras partes interessadas [SEI 2004].

O Comité de Controle de Configuracao foi o mecanismo oficial adotado
para controlar mudangas nos modelos CMMI e no treinamento
Introduction to CMMI. Assim, esse grupo assegurou a integridade ao
longo do ciclo de vida da suite de produtos por meio da revisdo de todas
as mudancgas propostas no baseline e da aprovagao apenas daquelas
mudangas que satisfizeram as questbes criticas identificadas e aos
critérios para release da proxima versao.
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Publico-alvo

Os membros desses grupos que participaram do desenvolvimento da
versdo 1.2 do CMMI estéo listados no Apéndice C.

Organizacao deste

O publico-alvo do modelo é constituido por quaisquer interessados em
melhoria de processo em um ambiente de desenvolvimento e
manutencdo. Este documento é Util tanto para o leitor que estiver
familiarizado com o conceito de modelos de maturidade quanto para o
leitor que estiver procurando informagdes para iniciar esforgos de

melhoria.

Este modelo também é recomendado para aqueles que desejam utilizar
uma avaliago® a fim de conhecer o nivel em que a organizagdo encontra-
se, para as organizagbes que ja sabem o que querem melhorar e para
aquelas que estdo iniciando e querem obter uma visdo geral da
constelacdo CMMI para Desenvolvimento.

Documento

Este documento, que serve como guia para melhoria de processos da
organizagao, esta disponivel no site do SEI na Web?®. Ele esta organizado
em trés partes principais:

e Parte | — Sobre 0 Modelo CMMI para Desenvolvimento.

e Parte Il — Metas Genéricas, Praticas Genéricas e Areas de Processo.

e Parte lll — Apéndices e Glossario.

Parte | — Sobre o Modelo CMMI para Desenvolvimento. Composta por
cinco capitulos:

e Capitulo 1 — Introdugédo. Fornece uma visdo geral do CMMI e da
constelagdo CMMI para Desenvolvimento, introduz conceitos de
melhoria de processo e apresenta a histéria dos modelos e das
diferentes abordagens utilizadas para melhoria de processo.

e Capitulo 2 — Componentes das Areas de Processo. Descreve os
componentes das areas de processo do CMMI para
Desenvolvimento.

e (Capitulo 3 — Niveis de Maturidade e de Capacidade. Descreve como
os componentes do modelo se inter-relacionam e explica os
conceitos de niveis de maturidade e niveis de capacidade.

e Capitulo 4 — Relacionamento entre Areas de Processo. Fornece uma
visdo do significado e das interagdes entre as areas de processo do
CMMII para Desenvolvimento.

2 Uma avaliagéo é um exame de um ou mais processos realizado por uma equipe de profissionais treinados, utilizando um
modelo de referéncia (por exemplo, CMMI) como base para determinar pontos fortes e pontos fracos.
% O site do SEI na Web é http:/www.sei.cmu.edu.

Prefacio

xiii



CMMI para Desenvolvimento
Versao 1.2

e (Capitulo 5 — Uso de Modelos CMMI. Descreve caminhos para ado¢éo
e uso do CMMI para melhoria de processo e benchmarking.

Parte Il — Metas Genéricas, Praticas Genéricas e Areas de Processo.
Composta por 23 secdes, sendo que a primeira contém as metas e
praticas genéricas, incluindo uma descricao de como elas serdo utilizadas
e como estdo relacionadas as areas de processo*. Cada uma das demais
22 segbes representa uma area de processo do CMMI para
Desenvolvimento. Essas areas de processo estdo organizadas em ordem
alfabética de seus acrébnimos em inglés para facilitar sua localizacao.
Cada secao contém: descricdes de metas, melhores praticas e exemplos;
todos os componentes requeridos e esperados da constelagdo CMMI
para Desenvolvimento; e componentes informativos relacionados,
incluindo nomes, subpraticas, notas e produtos de trabalho tipicos.

Parte lll — Apéndices e Glossario. Consiste de trés apéndices e o
glossario.

e Apéndice A — Referéncias. Contém referéncias para auxiliar na
localizacdo de fontes de informagdo documentadas, tais como:
relatorios, modelos de melhoria de processo, normas e padrdes do
setor industrial e livros relacionados ao CMMI para Desenvolvimento.

e Apéndice B — Acronimos. Define os acrénimos utilizados no modelo.

e Apéndice C — Participantes do Projeto CMMI para Desenvolvimento.
Contém uma lista das pessoas, e suas respectivas organizacoes, que
participaram da elaboragdo do CMMI para Desenvolvimento — Verséo
1.2.

e Glossario. Define os principais termos e expressées utilizadas no
CMML.

Como Usar este Documento

Independentemente do nivel de conhecimento do leitor sobre melhoria de
processo ou sobre o préprio modelo CMMI, a Parte | pode auxiliar a
entender por que o0 CMMI para Desenvolvimento é o melhor modelo a ser
utilizado na melhoria dos processos de desenvolvimento e manutengao.

Leitores Iniciantes em Melhoria de Processo

Caso o leitor ndo esteja familiarizado com melhoria de processo ou com o
conceito CMM®, sugere-se primeiramente a leitura do Capitulo 1 —
Introdugdo, que fornece uma visdo geral sobre melhoria de processo e
sobre o CMMI.

Em seguida, consulte a Parte Il, que inclui metas genéricas, praticas
genéricas, metas especificas e praticas especificas, para ter uma ideia do
alcance das melhores praticas contidas no modelo, dedicando atencéo
especial as secdes Objetivo da Area de Processo e Notas Introdutérias
localizadas no inicio de cada area de processo.

* Uma “area de processo” é um conjunto de melhores praticas relacionadas a uma area que, quando implementadas,
satisfazem a um conjunto de metas consideradas importantes para realizar melhorias significativas naquela area.

Xiv
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Prefacio

Na Parte lll, antes de usar o CMMI para Desenvolvimento, consulte as
referéncias do Apéndice A e selecione fontes adicionais que possam ser
Uteis. Leia os acronimos e termos do glossario para se familiarizar com a
linguagem do CMMI. Por fim, volte e leia os detalhes da Parte Il.

Leitores com Conhecimento em Melhoria de Processo

Caso néo esteja familiarizado com o CMMI, mas tenha experiéncia com
outros modelos de melhoria de processo, tais como CMM para Software
(Software CMM — SW-CMM) — versdo 1.1, ou Systems Engineering
Capability Model (i.e., EIA 731), o leitor reconhecera, de imediato, muitas
semelhancas [EIA 1998].

Sugere-se primeiramente a leitura da Parte | para entender em que o
CMMI é diferente de outros modelos de melhoria de processo, dedicando
atencgdo especial a se¢des de sua escolha. Ao ler a Parte |l, esteja atento
as melhores praticas semelhantes as encontradas em outros modelos nos
quais o leitor tenha experiéncia. A identificacdo de conceitos com os quais
se tenha familiaridade oferece uma boa nogao do que é novo e do que foi
herdado de modelos ja conhecidos.

Em seguida, consulte a secdo Glossario para entender como a
terminologia pode diferir daquela utilizada por outros modelos de melhoria
de processo ja conhecidos. Haverd muitos conceitos em comum, mas
com terminologias diferentes.

Leitores Familiarizados com o CMMI

Caso o leitor conhega ou tenha utilizado anteriormente o modelo CMMI,
sera facil reconhecer os conceitos e as melhores praticas apresentadas.
As diferencas entre as versbes 1.2 e 1.1 estdo explicadas com detalhes
no release notes da versao 1.2 no site do SEI na Web. Essas diferencas
refletem as melhorias sugeridas pelos usuarios da versao 1.1.

As seguintes melhorias foram implementadas na versao 1.2:

e As duas representagdes sdo apresentadas conjuntamente.

e As praticas avangadas e os conceitos sobre caracteristicas comuns
foram removidos.

e As descricoes das praticas genéricas e das metas genéricas foram
movidas para a Parte II.

e Foram adicionadas extensdes para Hardware.
e Todas as definigdes foram concentradas na segao Glossario.

e As praticas IPPD foram reorganizadas e simplificadas. Nao ha mais
area de processo especifica que se dedique a IPPD.

e As areas de processo Gestao de Contrato com Fornecedores (SAM)
e Integrated Supplier Management (ISM) foram fundidas e a antiga
disciplina Supplier Sourcing (SS) foi removida.

e Foram adicionadas orientagdes para aplicacdo das praticas genéricas
de nivel 3.
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e Foi adicionada uma explicagdo sobre como as areas de processo
apoiam a implementagéo das praticas genéricas.

e Foi adicionado material para assegurar que 0s processos-padrdo
sejam implantados no startup dos projetos.

Informacgoes Adicionais e Feedback dos Leitores

O leitor pode encontrar informagbes adicionais sobre o CMMI em vérias
outras fontes, tais como o background e a histéria dos modelos CMMI,
assim como os beneficios de utiliza-los. Muitas dessas fontes estao
listadas no Apéndice A e publicadas no site do CMMI na Web -
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/ [SEI 2].

Sugestdes para melhoria do CMMI sdo bem-vindas. Para informagdes
sobre como fornecer feedback, consulte o site do CMMI na Web —
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/tools/cr/. Caso o leitor tenha dividas sobre o
CMMI, envie um e-mail para cmmi-comments@sei.cmu.edu.
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Prefacio a Edicao em Lingua Portuguesa

Prefacio

A tradugdo do CMMI-DEV v1.2 para o portugués foi uma iniciativa
conjunta da Fundagado CPqD e da Integrated System Diagnostics Brasil -
ISD Brasil, com apoio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

O CPgD tem um longo histérico de interesse e envolvimento com
qualidade de software, documentos normativos e modelos de maturidade.
Desde 1993, varios de seus profissionais participaram das comissdes do
CB-21 da ABNT, no trabalho de tradugdo de normas internacionais da
ISO/IEC na &rea de Engenharia de Software. A partir do ano 2000, dois
profissionais do CPgD (André Villas-Boas e José Marcos Gongalves)
realizaram traducdes informais do SW-CMM v1.1 e do CMMI v1.1, no
ambito dos projetos do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
em Software, da SEPIN/MCT (Secretaria de Politica de Informatica —
Ministério de Ciéncia e Tecnologia). Essas tradugbes foram
disponibilizadas no site do CPgD e da SEPIN/MCT. O interesse da
comunidade foi muito grande, e o texto traduzido do modelo foi uma das
paginas do site do CPgD com a maior taxa de acesso, inclusive com
consultas originadas em outros paises. Esse fato é um claro indicador das
dificuldades encontradas pelos profissionais de Engenharia de Software
na utilizagéo de textos técnicos em inglés.

Simultaneamente, o uso dos modelos CMM no Brasil cresceu de forma
expressiva. Muito disso esta associado ao estabelecimento da ISD Brasil
como SE/ Partner no Pais, tornando-se a primeira empresa brasileira a
realizar avaliagbes oficiais com avaliadores brasileiros habilitados e
certificados pelo SEl (Software Engineering Institute). O fato de as
atividades de avaliagcao, treinamento e consultoria terem sido realizadas
em portugués por profissionais locais da ISD Brasil certamente contribuiu
significativamente para a disseminagao do modelo.

Dessa trajetoria paralela do CPgD e da ISD Brasil, surgiu a idéia de
empreender a tradugao oficial do modelo CMMI, tendo o CPgD como
executor, devido a sua experiéncia com modelos de maturidade e com
documentos normativos de qualidade de software, e a ISD Brasil como
responsavel pela verificagdo independente da tradugd@o, devido a sua
ampla experiéncia na aplicacao pratica dos conceitos de CMM/CMMI em
centenas de organizagbes brasileiras e devido também ao seu longo
historico de relacionamento com o SEI fruto de sua condigcao pioneira de
SE| Partner no Brasil.

Em 2008, foi firmado um contrato entre o CPgD e o SEI para a tradugao
oficial do modelo. A ISD Brasil ficou responsavel pela verificagao
independente, e o CPgD celebrou Convénio de Cooperagdo com a
SEPIN/MCT para cobrir parte dos custos da traducdo. Os custos da
verificagdo independente foram absorvidos pela ISD Brasil como
contribuicdo a comunidade brasileira e de lingua portuguesa.
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Os beneficios para a comunidade brasileira de desenvolvimento de
software, sistemas e produtos sdo claros, visto que é muito mais facil
trabalhar com documentos e normas em portugués, seja para
implantacdo, treinamento ou avaliagdo. Além disso, todos os outros

paises de lingua portuguesa também sao beneficiados.

O trabalho de tradugcdo no CPgD usou como base de referéncia a
traducdo informal feita pelo préprio CPgD no passado e as traducdes
oficiais do CMMI existentes para outros idiomas latinos (francés e
espanhol). Além disso, a equipe de tradugdo contou com a consultoria de
dois autores do modelo, Mike Konrad e Sandy Shrum, que auxiliaram no
esclarecimento de questbes de interpretagdo do texto original e na
adocdo de solugbes alternativas, além da verificagdo progressiva
realizada pela equipe da ISD Brasil. Desta forma, as duvidas e questdes
criticas foram sendo sanadas ao longo do processo de tradugéo, evitando
erros e retrabalho.

A traducado de textos técnicos é uma tarefa bastante complexa, o que é
ainda mais critico quando consideramos que o texto final devera ser
utilizado em avaliagbes oficiais e, portanto, deve ser completamente fiel
ao espirito do original e nao deve conter ambiguidade alguma. Em muitas
situacdes em que o texto original utilizava expressdes idiomaticas sem
equivalentes em portugués, a equipe de tradugdo buscou textos
alternativos (apds consultar o SEI) e decidiu utilizar termos e expressoes
ja consagrados pelo uso da comunidade brasileira, seja na pratica ou seja
em textos normativos j& existentes. Em situagées em que ndo havia um
unico termo consagrado, decidiu-se manter o termo em inglés. Esse é o
caso das palavras design e baseline, por exemplo. Em alguns casos, para
esclarecer alguma decisdo de tradugdo ou terminologia, a equipe de
traducao lancou méo de notas de rodapé identificadas pelo acronimo NT
— Notas de Traducgéo, lembrando que as demais notas de rodapé sem
esta identificacdo estdo presentes também no original. Além disso, o
material produzido foi submetido & consulta publica da comunidade
brasileira de Engenharia de Software. Isso foi feito em dois momentos.
Primeiramente, foi submetido a consulta publica o glosséario do modelo
CMMI e o dicionario de termos técnicos e expressoes. Em um segundo
momento, foi submetido o texto completo da tradugédo. As sugestdes e
comentarios da comunidade contribuiram para o aprimoramento do texto
traduzido.

Outras decisbes da equipe de tradugcdo referentes a estrutura e
organizagdo do texto também foram baseadas nas tradugbes para o
francés e o espanhol. Foram mantidos os acr6nimos originais das areas
de processo (por exemplo, REQM para Gestao de Requisitos), das metas
especificas e genéricas (por exemplo, SG para meta especifica) e das
praticas especificas e genéricas (por exemplo, SP para prética
especifica). As areas de processo foram dispostas no texto na mesma
ordem do original, de acordo com a ordem alfabética dos acrénimos da
area de processo (CAR, CM, etc.).

Caso sejam encontrados problemas na tradugdo, o leitor deve
encaminhar sua solicitacdo via mecanismo descrito no site do SEl,
utiizando o "Formulario para  solicitagdo de  alteragdo”
(http://www.sei.cmu.edu/downloads/cmmi/cr-v12-port.doc). Além disso, o
leitor pode se comunicar diretamente com a equipe de traducdo pelo
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enderego eletrénico tcmmi@cpgd.com.br, ou com a equipe de revisdo
pelo endereco eletrbnico cmmi@isdbrasil.com.br.
Os responsaveis pelo projeto de tradugao esperam que o trabalho seja Gtil
para a comunidade, contribua para a evolugdo das praticas de
Engenharia de Software no Brasil e em outros paises de lingua
portuguesa, e desejam a todos uma boa leitura.
O projeto de traducéo foi patrocinado pelo CPgD, na figura de seu Vice-
Presidente de Tecnologia, Claudio Aparecido Violato, e pela ISD Brasil,
na figura de seu Diretor-Executivo, Carlos Alberto Caram. Segue a
relacdo das equipes envolvidas do CPqD — tradugao/redagéo — e da ISD
Brasil — verificagdo independente da tradugéo.
CPgD ISD Brasil
Mario Lucio Cortes Claudia Mendonga Camargo
Gerente do Projeto de Tradugéo Gerente do Projeto de Verificagdo
Renato Chaves Vasques
Responsavel Técnico pela Verificagdo
Independente
Equipe de tradutores Equipe de revisores

André Luiz de Castro Villas-Boas Ana Paula Eugénia

José Marcos Gongalves Arthur Maria do Valle

Mario Lucio Cortes Carlos Alberto Caram

Patricia Ribeiro Claudia Mendonga Camargo

Silvia de Oliveira Espada Renato Chaves Vasques
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1 Introducao

Capitulo 1 — Introdugéo

Atualmente, mais do que nunca, as empresas desejam entregar melhores
produtos e servigos, mais rapidamente e com melhor pre¢co. Ao mesmo
tempo, no ambiente de alta tecnologia do século XXI, quase todas as
organizagdes estdo envolvidas no desenvolvimento de produtos e
servigos cada vez mais complexos. Hoje, normalmente uma empresa néo
desenvolve sozinha todos os componentes de um produto ou servigo. O
mais comum € que alguns componentes sejam produzidos internamente e
alguns sejam adquiridos. Posteriormente, todos os componentes sao
integrados ao produto ou servigco final. As organizagbes devem ser
capazes de gerenciar e controlar esse complexo processo relacionado a
desenvolvimento e manutencao.

Os problemas que essas organizagbes tratam atualmente envolvem
solugbes que abrangem toda a corporagdo, exigindo uma abordagem
integrada de tratamento. A gestdo eficaz dos ativos da organizagao é
critica para o sucesso do negocio. Essencialmente, essas organizacoes
desenvolvem produtos e servigos e, como tal, necessitam de formas de
gestado integrada para suas atividades de desenvolvimento a fim de
alcancar seus objetivos estratégicos.

No mercado atual, existem modelos de maturidade, padrées,
metodologias e diretrizes que podem auxiliar uma organiza¢cdo a melhorar
sua forma de fazer negocios. Entretanto, a maioria das abordagens
disponiveis para melhoria tem seu foco em uma parte especifica do
nego6cio e nado utiizam uma abordagem sistémica em relagdo aos
problemas enfrentados por grande parte das organizagdes. Ao focar na
melhoria de uma Unica &rea do negocio, esses modelos infelizmente tém
ajudado a perpetuar as barreiras e compartimentalizagdes que existem
nas organizacoes.

O CMMI® (Capability Maturity Modef® Integration) oferece uma
oportunidade de evitar ou eliminar essas barreiras e
compartimentaliza¢gdes por meio de modelos integrados que transcendem
as disciplinas. O CMMI para Desenvolvimento consiste das melhores
praticas relativas as atividades de desenvolvimento e manutengao
aplicadas a produtos e servigos. Ele abrange praticas que cobrem o ciclo
de vida do produto desde a concepgao até a entrega e manutengao, e se
concentra no trabalho necessario para constru¢do e manutengcdo do
produto em sua totalidade.
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Sobre Modelos de Maturidade e de Capacidade

Em suas pesquisas para auxiliar organizagbes a desenvolver e manter
produtos e servicos com qualidade, o SEI (Software Engineering Institute)
encontrou varias dimensbes em que uma organizagdo pode focar
esforgos para melhorar seus negocios. A Figura 1.1 ilustra as trés
dimensoes criticas nas quais as organizagdes geralmente concentram-se:
pessoas, procedimentos e métodos, e ferramentas e equipamentos.

Procedimentos e métodos
que definem o
relacionamento das tarefas

B

=y >
D —p
— C / l
1 __ ]
Pessoes com
competéncias, PROCESSO

treinamento e

o Ferramentas e
motivacao

equipamentos
Figura 1.1 As Trés Dimensoes Criticas

Mas o que mantém a coesao dessas trés dimensdes? Sa0 0s processos
utilizados na organizagédo. Os processos permitem alinhar a maneira de
fazer negécio. Permitem também explorar a escalabilidade e facilitam a
incorporagdo do conhecimento e das melhores praticas. Processos
permitem a otimizagcdo de recursos e uma melhor compreensao das
tendéncias de negécio.

Isso ndo quer dizer que pessoas e tecnologia ndo sejam importantes.
Estamos vivendo em um mundo onde tecnologias sofrem mudangas que
alcangam uma ordem de grandeza a cada dez anos. Da mesma forma, é
comum que pessoas trabalhem para varias empresas ao longo de suas
carreiras profissionais. Vivemos em um mundo dinamico. Ao focar em
processo, obtém-se os fundamentos necessarios para enfrentar um
mundo em constante mudanga e para maximizar a produtividade das
pessoas € 0 uso da tecnologia, visando maior competitividade.

O setor de manufatura ja& reconheceu a importancia da eficiéncia e
eficacia dos processos. Atualmente, muitas organizagées dos setores de
manufatura e servigos reconhecem a importancia de processos da
qualidade. Os processos auxiliam a forga de trabalho da organizacédo a
alcancar seus objetivos estratégicos, ajudando-a a trabalhar de forma
mais inteligente, com menor esforgo e melhor consisténcia. Processos
efetivos também fornecem um meio para introdugéo e utilizagdo de novas

Capitulo 1 — Introdugéo
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tecnologias de modo a promover um melhor alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizagéo.

Nos anos 30, Walter Shewhart comegou a trabalhar em melhoria de
processo utilizando principios de controle estatistico da qualidade
[Shewhart 1931]. Esses principios foram refinados por W. Edwards
Deming [Deming 1986] e Joseph Juran [Juran 1988]. Watts Humphrey,
Ron Radice e outros estenderam esses principios ainda mais e
comecgaram a aplica-los a software em seus trabalhos na IBM e no SEI
[Humphrey 1989]. O livro Managing the Software Process de Humphrey
apresenta 0s principios e conceitos basicos nos quais muitos dos
modelos de maturidade e de capacidade (CMMs) estao baseados.

O SEI baseou-se na premissa de gestao de processo de que “a qualidade
de um sistema ou produto é altamente influenciada pelo processo
utilizado para desenvolvé-lo e manté-lo” e definiu CMMs que a
incorporam. A crenga nessa premissa € largamente difundida na
comunidade internacional da qualidade, como evidenciado pelo conjunto
de padroes da ISO/IEC  (International  Organization  for
Standardization/International Eletrotechnical Commission — Organizagao
Internacional de Normalizagdo/Comisséo Internacional Eletrotécnica).

Os CMMs focam na melhoria de processo em uma organizagéo. Eles
contém os elementos essenciais de processos efetivos para uma ou mais
disciplinas e descrevem um caminho de melhoria evolutiva desde
processos imaturos, ou ad hoc, até processos maduros, disciplinados,
com qualidade e eficacia melhoradas.

O SElI criou o primeiro CMM, concebido para organizagdes de software e
publicou-o no livro The Capability Maturity Model: Guidelines for Improving
the Software Process [SEI 1995].

O livro do SEI aplicou os principios introduzidos ha quase um século a
este ciclo continuo de melhoria de processo. O valor dessa abordagem de
melhoria de processo tem sido confirmado ao longo do tempo. As
organizagdes tém observado aumento de produtividade e qualidade,
melhorias no tempo de ciclo (cycle time) e prazos, e orgamentos mais
precisos e previsiveis [Gibson 2006].

Capitulo 1 — Introdugéo

Desde 1991, foram desenvolvidos CMMs para uma gama de disciplinas.
Alguns dos mais conhecidos foram os modelos para Engenharia de
Sistemas, Engenharia de Software, Aquisicdo de Software, Gestdo e
Desenvolvimento de Forca de Trabalho, e Desenvolvimento Integrado de
Processo e Produto (IPPD).

Embora esses modelos tenham se mostrado ateis para muitas
organizagoes, 0 uso de multiplos modelos tem sido problematico. Muitas
organizagdes gostariam que seus esforcos de melhoria pudessem
englobar diferentes grupos na organizacdo. Entretanto, as diferengas
entre esses modelos especificos orientados a disciplinas e utilizados por
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cada equipe, quanto a arquitetura, ao conteido e a abordagem, tém
limitado a capacidade dessas organizagdes em ampliar com sucesso a
abrangéncia de suas melhorias. Além disso, a aplicagdo de varios
modelos ndo integrados em uma organizagéo é dispendiosa em termos
de treinamento, avalia¢des e atividades de melhoria.

O projeto CMM Integration®™ foi constituido para resolver o problema
originado com o uso de multiplos CMMs. A misséao inicial da Equipe do
Produto CMMI era combinar trés modelos:

1. O Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C [SEI
1997b].

O Systems Engineering Capability Model (SECM) [EIA 1988)°.

3. O Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM)
v0.98 [SEI 1997a].

A combinagdo desses modelos em um framework Unico visava permitir
sua utilizacdo pelas organizagbes na sua busca pela melhoria de
processo no ambito da corporagdo como um todo.

Esses trés modelos utilizados como base foram escolhidos pela sua
popularidade nas comunidades de Software e de Engenharia de
Sistemas, e em funcao de suas diferentes abordagens para a melhoria de
processo em uma organizagao.

Utilizando informagbes desses modelos populares e bem aceitos como
base, a Equipe do Produto CMMI criou um conjunto coerente de modelos
integrados que podem ser adotados tanto por aqueles que ja estao
utilizando os modelos originarios, quanto por aqueles que ainda nao
conhecem o conceito do CMM. Portanto, o CMMI é resultado da evolugao
do SW-CMM, do SECM e do IPD-CMM.

O desenvolvimento de um conjunto integrado de modelos significou mais
do que simplesmente a combinacdo de modelos existentes. Utilizando
processos que promovem 0 consenso, a Equipe do Produto CMMI
construiu um framework que acomoda mudliiplas disciplinas e é
suficientemente flexivel para apoiar as diferentes abordagens dos
modelos que o antecederam [Ahern 2003].

® O modelo Systems Engineering Capability ¢ conhecido também como Electronic Industries Alliance 731 (EIA 731).

6 Capitulo 1 — Introdugéo
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Hist6ria dos CMMs
CMM for Software Systems Engineering
v1.1(1993) CMM v1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)

Software CMM EIA 731 SECM Integrated Product
v2, draft C (1997) (1998) Development CMM
\ \ (1997)

I v1.02 (2000)
I vi.1 (2002
CMMI for Development
— v1.2 (2006) .
CMMI for Acquisition | < —| CMMI for Services
v1.2 (2007) v1.2 (2007)

Figura 1.2 Histéria dos CMMs

Desde a publicagdo do CMMI v1.1, observou-se que esse framework de
melhoria pode ser aplicado a outras areas de interesse [SEIl 2002a, SEI
2002b]. Para se aplicar a vérias areas de interesse, o framework agrupa
melhores praticas nas assim chamadas “constelagées”. Uma constelagdo
€ um conjunto de componentes CMMI utilizados para construir modelos,
materiais de treinamento e documentos de avalia¢éo.

Recentemente, a arquitetura do modelo CMMI foi aprimorada para dar
apoio a varias constelagdes e permitir o compartilhamento das melhores
praticas entre constelagbes e seus modelos. Foi iniciado um trabalho com
duas novas constelagbes: uma para servigos (CMMI for Services) e outra
para aquisicdo (CMMI for Acquisition). Embora incorpore o
desenvolvimento de servigos, incluindo a combinagdo de componentes,
bens de consumo e pessoas, visando satisfazer aos requisitos de
servigos, o CMMI para Desenvolvimento é diferente do CMMI voltado a
servigos (CMMI-SVC), que tem seu foco na prestagdo de servigos. Os
modelos CMMI que estavam disponiveis para a comunidade antes de
2006 sao considerados atualmente como parte da constelagdo do CMMI
para Desenvolvimento.

CMMI para Desenvolvimento
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A constelagdo do CMMI para Desenvolvimento consiste de dois modelos:
CMMI para Desenvolvimento +IPPD e CMMI para Desenvolvimento, sem
IPPD. Os dois modelos compartilham grande parte do seu material e séo
idénticos nessas areas compartilhadas. Contudo, o CMMI para
Desenvolvimento +IPPD contém metas e praticas adicionais que cobrem
IPPD.

Atualmente, apenas o modelo CMMI para Desenvolvimento +IPPD esté
publicado e contém todo o conjunto de praticas disponiveis nessa
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constelacdo. Outros modelos podem ser derivados desse material.
Quando ndo se utiliza o IPPD, devem ser ignoradas as informagdes
identificadas como “Complemento para IPPD”. Se surgir necessidade ou
se a constelacdo para desenvolvimento for expandida, a arquitetura
permitird que outros modelos sejam gerados e publicados.

O CMMI para Desenvolvimento é o sucessor dos trés modelos que o
antecederam. O SEI descontinuou o Software CMM e o IPD-CMM. O EIA
descontinuou 0 SECM. Todos esses trés modelos foram substituidos pelo
CMMI para Desenvolvimento.

As melhores praticas contidas nos modelos CMMI passaram por um
profundo processo de revisdo. O CMMI versdao 0.2 foi revisado
publicamente e utilizado em atividades-piloto.

A Equipe do Produto CMMI analisou mais de 3.000 solicitagbes de
mudanga ao criar a versao 1.0 do CMMI. Logo em seguida, foi publicada
a versdo 1.02, que incorporou uma grande quantidade de pequenas
melhorias.

A versdo 1.1 incorporou melhorias a partir do feedback proveniente de
utilizagdes iniciais, com mais de 1.500 solicitagdes de mudanca
submetidas como parte da revisdo publica e centenas de comentarios
como parte do processo de controle de mudangas.

A versao 1.2 do CMMI foi elaborada levando em consideracao cerca de
2.000 solicitagbes de mudanca submetidas por usuarios do CMMI. Mais
de 750 dessas solicitagbes eram referentes ao conteldo do modelo
CMMI. Como se pode constatar, o0 CMMI ndo s6 é largamente adotado,
como também aprimorado com base no feedback da comunidade.

Escopo do CMMI para Desenvolvimento

O CMMI para Desenvolvimento é um modelo de referéncia que cobre as
atividades de desenvolvimento e manutengéo aplicadas tanto a produtos
quanto a servigos. Organizagdes de muitos setores, tais como
aeroespacial, bancario, hardware de computador, software, defesa,
industria automobilistica e telecomunicagdes, utilizam o CMMI para
Desenvolvimento.

Os modelos que fazem parte da constelagio do CMMI para
Desenvolvimento contém praticas que cobrem Gestao de Projeto, Gestao
de Processo, Engenharia de Sistemas, Engenharia de Hardware,
Engenharia de Software e outros processos de suporte utilizados em
desenvolvimento e manutengdo. O modelo CMMI para Desenvolvimento
+IPPD cobre também a utilizacdo de equipes integradas para atividades
de desenvolvimento e manutencao.

8 Capitulo 1 — Introdugéo
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Grupo de Complementos para IPPD

No CMMI, “complementos” séo utilizados para incluir o material que pode
ser de interesse para usuarios especificos. Na constelagdo do CMMI para
Desenvolvimento, foi incluido material adicional para tratar IPPD.

O conjunto de Complementos para IPPD cobre uma abordagem IPPD que
inclui praticas para auxiliar as organizagdes na colaboracdo das partes
interessadas, considerando restricbes e dependéncias de tempo, ao longo
do ciclo de vida do produto, visando satisfazer as necessidades,
expectativas e aos requisitos dos clientes [DoD 1996]. Ao utilizar
processos que apoiam uma abordagem IPPD, recomenda-se integra-los
com outros processos da organizagao. Para apoiar aqueles que utilizam
processos associados a IPPD, a constelagdo do CMMI para
Desenvolvimento permite que as organizagdes selecionem o grupo de
complementos para IPPD.

Ao se optar pelo uso do CMMI para Desenvolvimento +IPPD, selecionam-
se 0 modelo CMMI para Desenvolvimento e todos os complementos para
IPPD. Se a opgéo for pelo CMMI para Desenvolvimento, seleciona-se o
modelo CMMI para Desenvolvimento, sem os complementos para IPPD.
No texto da Parte | deste documento, por conciséo, utiliza-se a expressao
“CMMI para Desenvolvimento” com o intuito de fazer referéncia a
quaisquer desses modelos.

As Diferentes Abordagens dos CMMs

Capitulo 1 — Introdugéo

A definicdo de um CMM permite que a comunidade desenvolva modelos
que apoiem diferentes abordagens para a melhoria de processo. Desde
que um modelo contenha os elementos essenciais de processos efetivos
para uma ou mais disciplinas e descreva um caminho de melhoria
evolutiva desde processos imaturos, ad hoc, até processos maduros,
disciplinados, com qualidade e eficacia melhoradas, ele é considerado um
CMM. O CMMI possibilita abordar melhoria e avaliagdo de processos
utilizando duas representacdes diferentes: continua e por estagios.

A representacdo continua permite que a organizagdo escolha uma
determinada area de processo (ou grupo de areas de processo) e
melhore processos relacionados a ela. Essa representacao utiliza niveis
de capacidade para caracterizar a melhoria associada a uma éarea de
processo em particular.

A representacdo por estagios utiliza conjuntos predefinidos de areas de
processo para definir um caminho de melhoria para uma organizagéo.
Esse caminho de melhoria é caracterizado por niveis de maturidade.
Cada nivel de maturidade contém um conjunto de areas de processos
que caracterizam diferentes comportamentos organizacionais.
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Escolha da Representacao

Em organizagbes em que o processo de melhoria ainda é uma novidade e
nao se esta familiarizado nem com a representagdo por estagios, nem
com a representagdo continua, ndo se incorrerd em erro ao escolher
qualquer uma delas. Existem muitas razbées para se escolher uma
representacdo ou outra.

Se algum CMM ja foi utilizado e se o leitor esta familiarizado com uma
representagdo em particular, € recomendavel continuar utilizando essa
representacdo porque isso tornara mais facil a transicdo para o CMMI.
Uma vez que se esteja inteiramente a vontade com o CMMI, pode-se,
entdo, optar pelo uso da outra representagao.

Como cada representacdo apresenta vantagens sobre a outra, algumas
organizacoes utilizam as duas representacdes para tratar necessidades
especificas em momentos diversos em seus programas de melhoria. Nas
secdes a seguir, sdo descritas as vantagens e desvantagens de cada
representacdo para auxiliar na escolha da melhor representagéo para
uma organizagao.

Representacao Continua

A representagdo continua oferece maxima flexibilidade na utilizagéo de
um modelo CMMI para melhoria de processo. Uma organizagdo pode
focar na melhoria do desempenho de um ponto problematico associado a
um processo isolado, ou pode trabalhar em varias areas que estejam
fortemente ligadas aos objetivos estratégicos da organizagdo. A
representagcdo continua também permite que uma organizagcdo melhore
diferentes processos com diferentes énfases ao longo do tempo. Existem
algumas limitagbes nas escolhas de uma organizacdo devido a
dependéncias entre algumas areas de processo.

Se o0s processos da organizagdo que precisam ser melhorados séo
conhecidos e se as dependéncias entre as areas de processo descritas
no CMMI sdo bem compreendidas, a representagao continua é uma boa
escolha para essa organizacao.

Representacgao por Estagios

A representagdo por estagios oferece uma forma sistematica e
estruturada para abordar a melhoria de processo, baseada em modelo,
enfocando um estagio por vez. A conquista de cada estagio assegura que
foi estabelecida uma infraestrutura adequada de processos que servira de
base para o préximo estagio.

As &reas de processo sao organizadas em niveis de maturidade, o que
reduz a necessidade de escolhas associadas a melhoria de processo. A
representacao por estagios prescreve uma ordem de implementagao das
areas de processo de acordo com niveis de maturidade, definindo um
caminho de melhoria para a organizagdo, do nivel “inicial” ao nivel “em
otimizacao”. A conquista de cada nivel de maturidade assegura que foi

Capitulo 1 — Introdugéo
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estabelecida uma base de melhoria adequada para o proximo nivel de
maturidade, permitindo uma melhoria incremental e duradoura.

Se ndo se sabe por onde comegar e quais processos escolher para serem
melhorados, a representacdo por estagios € uma boa opgéo. Ela fornece
um conjunto especifico de processos para melhorar em cada estagio,
determinado por mais de uma década de experiéncia e pesquisas em
melhoria de processo.

Comparacao entre as Representacoes Continua e por Estagios

A Tabela 1.1 compara as vantagens de cada representacdo e pode
auxiliar na determinacdo da representacdo mais adequada para a
organizagao.

Tabela 1.1 Comparagédo das vantagens entre as representa¢des continua e
por estagios

Representagdo Continua Representacéo por Estagios

Permite livre escolha da sequéncia de
melhorias, de forma a melhor
satisfazer aos objetivos estratégicos e

Permite que as organizagbes tenham um
caminho de melhoria predefinido e
testado.

mitigar as areas de risco da
organizagao.

Permite visibilidade crescente da
capacidade alcangada em cada area
de processo.

Permite que melhorias em diferentes
processos sejam realizadas em
diferentes niveis.

Reflete uma abordagem mais recente
que ainda ndo dispde de dados para

Foca em um conjunto de processos que
fornece a organizagdo uma capacidade
especifica caracterizada por cada nivel

de maturidade.

Resume os resultados de melhoria de
processo em uma forma simples: um
Unico nimero que representa o nivel de
maturidade.

Baseia-se em uma histéria relativamente
longa de utilizagéo, com estudos de

demonstrar seu retorno do
investimento.

casos e dados que demonstram o retorno
do investimento.

Fatores de Decisao

Trés categorias de fatores podem influenciar na decisdo de qual
representagao escolher: estratégia, cultura e legado.

Fatores estratégicos

Capitulo 1 — Introdugéo

Uma organizagdo com um conhecimento maduro de seus proprios
objetivos estratégicos provavelmente possui um forte mapeamento entre
esses e seus processos. Essa organizagdo pode preferir a representacao
continua para avaliar seus processos e para determinar quanto seus
processos contribuem para a satisfagdo dos objetivos estratégicos.

Se uma organizagao com foco em linha de produto decidir melhorar seus
processos na organizagao como um todo, pode ser mais bem atendida
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pela representacao por estagios. A representacdo por estagios auxilia na
escolha dos conjuntos de processos onde focar a melhoria.

A mesma organizacdo pode optar por melhorar processos por linha de
produto. Nesse caso, ela pode escolher a representagdo continua — e
uma classificagédo distinta de capacidade pode ser obtida na avaliagdo de
cada linha de produto. As duas abordagens sao validas. A consideragao
mais importante a ser feita é a identificacdo dos objetivos estratégicos a
serem apoiados pelo programa de melhoria de processo e a forma como
esses objetivos estratégicos se alinham as duas representagoes.

Fatores Culturais

Os fatores culturais a serem considerados na escolha de uma
representacdo estéo relacionados com a capacidade da organizagao em
relagdo a implantacdo de um programa de melhoria de processo. Por
exemplo, uma organizagdo pode escolher a representagdo continua se
sua cultura corporativa basear-se em processos e for experiente em
melhoria de processo ou se existir um processo que precise ser
melhorado rapidamente. Uma organizacdo pouco experiente em melhoria
de processo pode escolher a representagdo por estagios, uma vez que
essa representagao fornece orientagbes adicionais sobre a sequéncia em
que as mudangas devem ocorrer.

Legado

Se a organizagéo tiver experiéncia com outro modelo que utiliza uma
representagcao por estagios, pode ser mais prudente continuar utilizando
essa representacdo no CMMI, especialmente se ja fez investimentos e
implantou processos associados a representacdo por estagios. O mesmo
raciocinio pode ser aplicado para a representagao continua.

Por que nao utilizar as duas representacoes?

Seja para melhoria de processo ou para avaliagdo, as duas
representacdes  foram  concebidas para oferecer resultados
essencialmente equivalentes. Quase todo o conteudo do modelo CMMI é
comum a ambas representagbes. Portanto, uma organizagdo nao precisa
escolher uma representacao em detrimento da outra.

Na realidade, uma organizagcdo pode encontrar utilidade em ambas
representacdes. E raro uma organizacdo implementar uma dessas
representacbes exatamente conforme prescritas. As organizagdes bem-
sucedidas em melhoria de processo frequentemente definem um plano de
melhoria que foca suas necessidades especificas e entdo utilizam os
principios tanto da representagdo continua como da representagao por
estagios.

Por exemplo, as organizagbes que escolhem a representagdao por
estagios e estdo no nivel de maturidade 1 frequentemente implementam
as areas de processo do nivel 2 e também a area de processo Foco nos
Processos da Organizagao, que pertence ao nivel de maturidade 3. Outro
exemplo € uma organizagao que escolhe a representacao continua para
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orientar seu esforgo interno de melhoria de processo e depois escolhe a
representacao por estagios para realizar uma avaliagao.

Abordagem para Melhoria de Processo

Para demonstrar como utilizar este modelo, apresentam-se dois diferentes
cenarios. No cenario 1, uma organizagao desenvolve sistemas eletrdnicos
e quer melhorar seus processos relacionados a desenvolvimento de
produto utilizando a abordagem continua. No cenario 2, uma empresa de
desenvolvimento de software que utiliza IPPD, ja aplica o CMM para
Software, e agora quer utilizar o CMMI. Esta empresa alcangou
recentemente o nivel 3 de maturidade de acordo com a versédo 1.1 do
CMM para Software (SW-CMM).

Cenario 1

Capitulo 1 — Introdugéo

Neste cenario, esta sendo utilizada a abordagem continua e, portanto,
devem ser escolhidos 0s processos que sdo importantes para os objetivos
estratégicos. Como existem 22 areas de processo que podem ser
selecionadas, isso representa muito para ser focado logo de inicio. Pode
ser necessario focar em um numero menor de areas de processo. Por
exemplo, pode-se descobrir que 0 seu concorrente sempre langa o
produto dele primeiro. Nesse caso, pode-se escolher como foco de
melhoria os processos de Engenharia e de Gestao de Projeto.

Ao considerar esta decisdo, selecionam-se todas as areas de processo de
Engenharia como pontos de partida: Integragdo de Produto,
Desenvolvimento de Requisitos, Gestdo de Requisitos, Solugdo Técnica,
Validagéo e Verificagdo. Também séo selecionadas as areas de processo
Planejamento de Projeto e Monitoramento e Controle de Projeto.

A partir desse momento, pode-se julgar que oito areas de processo ainda
s80 um numero excessivo para se focar inicialmente, e por isso, decidir
que é nos processos relacionados a requisitos que se concentram os
problemas. Consequentemente, selecionam-se as areas de processo
Desenvolvimento de Requisitos e Gestao de Requisitos para iniciar os
esfor¢os de melhoria.

Em seguida, decide-se 0 quanto de melhoria € necessario na area de
requisitos. Ja existem quaisquer processos devidamente implementados?
Se nao ha, o objetivo de melhoria de processo pode ser alcangar o nivel
de capacidade 1.

Os processos relacionados a desenvolvimento e gestdo de requisitos
estdo adequados para cada projeto, mas nao Sao pProcessos
gerenciados? Por exemplo, politicas, treinamentos e ferramentas néao
estdo implementados para dar suporte aos processos. Se 0S processos
relacionados a requisitos estdo adequados, mas ndo ha infraestrutura de
suporte, seu objetivo de melhoria de processo pode ser alcangar o nivel
de capacidade 2.
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Os processos relacionados a desenvolvimento e gestao de requisitos e
sua gestao estdo adequados, mas cada projeto executa tais processos de
forma diferente? Por exemplo, o processo de levantamento de requisitos
nao é realizado de forma sistematica no contexto da organizagao. Se este
€ 0 caso, 0 objetivo de melhoria de processo pode ser alcangar o nivel de
capacidade 3.

Os processos relacionados a desenvolvimento e gestdo de requisitos sdo
gerenciados e executados de forma sistematica, mas ndao ha um modo
objetivo de controlar e melhorar esses processos? Se este é o caso, 0
objetivo de melhoria de processo pode ser alcancgar o nivel de capacidade
4,

A organizagdo deseja assegurar que 0s subprocessos mais indicados
para melhoria foram selecionados, com base em objetivos quantitativos
para maximizar o negdcio? Se esse € 0 caso, 0 objetivo de melhoria de
processo pode ser alcangar o nivel de capacidade 5 para os processos
selecionados. Na descricdo de cada area de processo, € importante
observar no modelo as extensdes introduzidas pelas frases “Extensao
para Engenharia de Hardware”, “Extensé@o para Engenharia de Sistemas”
e “Extensdo para Engenharia de Software”. Deve-se utilizar todas as
informagbes que ndo possuem marcacdes especificas e o material
contido nas caixas de texto intituladas “Apenas para Representacao
Continua”.

Como se pode observar a partir desse cenario, € necessério entender
quais processos precisam ser melhorados e quanto se deseja que cada
processo amadurega. Essa forma de proceder reflete o principio
fundamental da representagao continua.

Cenario 2

No segundo cenario, uma empresa de desenvolvimento de software
utiliza IPPD, aplica 0 CMM para Software (SW-CMM) e deseja utilizar o
CMMI. As areas de processo nos niveis de maturidade 2 e 3 séo
selecionadas e escolhe-se o0 modelo CMMI para Desenvolvimento +IPPD.

Esta selecdo inclui as sete areas de processo do nivel de maturidade 2:
Gestdo de Requisitos, Planejamento de Projeto, Monitoramento e
Controle de Processo, Gestao de Contrato com Fornecedores, Medicéao e
Andlise, Garantia da Qualidade de Produto e Processo, e Gestdo de
Configuracdo. Além disso, inclui as onze areas de processo do nivel de
maturidade 3: Desenvolvimento de Requisitos, Solugdo Técnica,
Integracdo de Produto, Verificagdo, Validagdo, Foco nos Processos da
Organizacdo, Definicdo dos Processos da Organizagdo +IPPD,
Treinamento na Organizagao, Gestao Integrada de Projeto +IPPD, Gestao
de Riscos, e Andlise e Tomada de Decisbes. Os complementos para
IPPD também devem ser incluidos.

Como essa organizagéo ja alcangou o nivel de maturidade 3 do CMM
para Software (SW-CMM), deve-se considerar as areas de processo do
CMMI que nado estdo no CMM para Software (SW-CMM). Essas areas
incluem Medicdo e Andlise, Desenvolvimento de Requisitos, Solugao
Técnica, Integragdo de Produto, Verificagdo, Validacdo, Gestdo de
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Riscos, e Andlise e Tomada de Decisbes. Determine se existem esses
processos na organizagdo, embora eles ndo estejam descritos no CMM
para Software. Se algum dos processos corresponde aquelas areas de
processos ou a outras areas de processo que eram do CMM para
Software (SW-CMM), realize a andlise de gap em relagdo as metas e
praticas para se certificar de que a intengéo de cada area de processo do
CMMI seja satisfeita.

Deve-se observar que, em cada area de processo selecionada, é
necessario procurar informagdes identificadas por “Extensdo para
Engenharia de Software” e “Complemento para IPPD”. Utilize todas as
informagbes que ndo possuem marcagbes especificas e também o
material contido nas caixas de texto intituladas “Apenas para
Representacao por Estagios”.

Como se pode observar, as informacdes fornecidas por este documento
podem ser utilizadas de diversas formas, dependendo das necessidades
de melhoria da organizagdao. O objetivo geral do CMMI é fornecer um
framework que apresente, de forma consistente, as melhores praticas e
abordagens para processo, mas que também possa ser flexivel para
tratar rapidamente as necessidades de mudanga da comunidade.
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2 Componentes das Areas de Processo

Este capitulo descreve os componentes das areas de processo, das
metas genéricas e das praticas genéricas. A compreensao do significado
desses componentes é fundamental para utilizar, de forma efetiva, as
informagdes contidas na Parte Il. Caso o leitor ndo esteja familiarizado
com a Parte I, antes de ler este capitulo, sugere-se que conhega as
secOes Metas e Praticas Genéricas e algumas segbes das areas de
processo para se ter uma visao geral da sua estrutura e contetdo.

Componentes Requeridos, Esperados e Informativos

Os componentes do modelo sdo agrupados em trés categorias —
requeridos, esperados e informativos — de acordo com a maneira de
interpreté-los.

Componentes Requeridos

Os componentes requeridos descrevem o0 que uma organizacdo deve
realizar para implementar uma area de processo. Isso deve estar
visivelmente implementado nos processos da organizagdo. Os
componentes requeridos no CMMI sdo as metas especificas e as metas
genéricas. A satisfacdo de metas é o critério utilizado nas avaliagdes para
decidir se uma area de processo foi implementada de maneira adequada.

Componentes Esperados

Os componentes esperados descrevem o que uma organizagdo pode
implementar para satisfazer um componente requerido, orientando os
responsaveis por implementar melhorias ou executar avaliagbes. Os
componentes esperados sao constituidos pelas préaticas especificas e
praticas genéricas.

Antes que as metas possam ser consideradas satisfeitas, as praticas,

conforme descritas ou na forma de alternativas aceitaveis, devem estar
presentes nos processos planejados e implementados da organizagao.

Componentes Informativos

Os componentes informativos fornecem detalhes as organizagbes para
auxilia-las na implementagdo dos componentes requeridos e esperados.
Sao exemplos de componentes informativos do modelo: subpraticas,
produtos de trabalho tipicos, extensoes, orientacoes para aplicagdo de
pratica genérica, titulos de metas e praticas, notas de metas e praticas, e
referéncias a outras areas de processo.
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O glossério de termos do CMMI ndo deve ser considerado um
componente requerido, esperado ou informativo dos modelos CMMI.
Recomenda-se que os termos contidos na secdo Glossario sejam
interpretados no contexto dos componentes do modelo nos quais eles
aparecam.

Componentes Associados a Parte 1l

A Figura 2.1 a seguir ilustra os componentes do modelo associados a
Parte Il e como eles se relacionam.

Area de Process

v v

Areas de
Processo
Relacionadas

Objetivo da
Area de
Processo

Notas
Introdutodrias

Metas Genéricas

Metas Especificas

Praticas Especifica Praticas Genéricas

Produtos de ——
Trabalho Tipicos ubpraticas

Figura 2.1 Componentes do Modelo CMMI

Orientagoes
para Aplicacao

As segdes a seguir detalham os componentes do modelo.
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Areas de Processo

Uma éarea de processo € um conjunto de praticas relacionadas a uma
area que, quando implementadas, satisfazem a um conjunto de metas
consideradas importantes para realizar melhorias significativas naquela
area.

O modelo CMMI-DEV é composto por 22 &reas de processo,
apresentadas na ordem alfabética de seus acrénimos em inglés:

¢ Analise e Resolucao de Causas (CAR)

e Gestéo de Configuragao (CM)

¢ Analise e Tomada de Decisdes (DAR)

e Gestao Integrada de Projeto +IPPD (IPM +IPPD)®

¢ Medicao e Analise (MA)

e Implantagao de Inovagées na Organizacao (OID)

e Definigao dos Processos da Organizagdo +IPPD (OPD +IPPD)®
e Foco nos Processos da Organizacao (OPF)

e Desempenho dos Processos da Organizagao (OPP)
e  Treinamento na Organizagao (OT)

e Integracdo de Produto (PI)

e  Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)

e Planejamento de Projeto (PP)

e Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)
e  Gestdo Quantitativa de Projeto (QPM)

e Desenvolvimento de Requisitos (RD)

¢ (Gestdo de Requisitos (REQM)

e Gestao de Riscos (RSKM)

¢  Gestao de Contrato com Fornecedores (SAM)

e  Solucao Técnica (TS)

e Validagéo (VAL)

e Verificagdo (VER)

® Esta area de processo tem “+IPPD” ao lado de seu nome porque contém uma meta e praticas que sdo especificas a IPPD. O
material especifico para IPPD é denominado “Complemento para IPPD”. Todas as areas de processo com Complemento
para IPPD tém “+IPPD” ao lado de seu nome.
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Objetivo da Area de Processo

O texto da segdo Objetivo da Area de Processo € um componente
informativo das areas de processo.

Por exemplo, o texto da secdo Objetivo da Area de Processo Definicdo
dos Processos da Organizacao (OPD) é: “O objetivo da area de processo
Definicao dos Processos da Organizacao (OPD) é fornecer subsidios para
estabelecer e manter um conjunto utilizavel de ativos de processo da
organizacao e de padrdes de ambiente de trabalho”.

Notas Introdutdrias

A secdo Notas Introdutérias € um componente informativo que descreve
0s principais conceitos abordados nas areas de processo.

Por exemplo, o conteldo das notas introdutérias da &rea de processo
Planejamento de Projeto é: “O planejamento tem inicio com os requisitos
que caracterizam o produto e o projeto”.

Areas de Processo Relacionadas

A secao Areas de Processo Relacionadas é um componente informativo
que apresenta referéncias as areas de processo relacionadas e reflete o
relacionamento de alto nivel entre as areas de processo.

Por exemplo, uma referéncia encontrada na segao Areas de Processo
Relacionadas da area de processo Planejamento de Projeto é: “Consulte
a drea de processo Gestdo de Riscos para mais informacdes sobre
identificagcao e gestao de riscos”.

Metas Especificas

Uma meta especifica descreve as caracteristicas que devem estar
presentes para uma implementagédo adequada de uma 4rea de processo.
Ela € um componente requerido do modelo utilizada nas avaliagdes para
determinar se uma area de processo esta implementada.

Por exemplo, uma meta especifica da area de processo Gestdo de

Configuracao é: “A integridade dos baselines é estabelecida e mantida”.

Apenas a declaragao da meta especifica, logo em seguida ao seu titulo, é
um componente requerido do modelo. O titulo da meta especifica
(precedido pelo nimero da meta) e quaisquer notas associadas a meta
séo considerados componentes informativos do modelo.

Metas Genéricas

As metas genéricas sdo componentes requeridos do modelo utilizadas
nas avaliagbes para determinar se uma &rea de processo esta
implementada e sdo denominadas “genéricas” porque a mesma
declaragao de meta se aplica a varias areas de processo. Elas descrevem
as caracteristicas necessarias para institucionalizar os processos que
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implementam a area de processo em questao. (Consulte a primeira se¢ao
(Metas e Praticas Genéricas) da Parte |l, para uma descrigdo mais
detalhada das metas e praticas genéricas).

Um exemplo de meta genérica é: “O processo é institucionalizado como
um processo definido”.

Apenas a declaragdo da meta genérica, logo em seguida ao seu titulo, é
um componente requerido do modelo. O titulo da meta genérica
(precedido pelo nimero da meta) e quaisquer notas associadas a meta
sao considerados componentes informativos do modelo.

Relacao de Metas e Praticas Especificas

A secao Relagdo de Metas e Praticas Especificas € um componente
informativo das areas de processo que lista as metas especificas
(componentes requeridos) e as praticas especificas (componentes
esperados).

Praticas Especificas

A préatica especifica é a descricdo de uma atividade considerada
importante para a satisfagdo da meta especifica associada. As praticas
especificas sao componentes esperados do modelo que descrevem as
atividades esperadas visando a satisfacdo das metas especificas de uma
area de processo.

Por exemplo, uma pratica especifica da area de processo Monitoramento
e Controle de Projeto é: “Monitorar os compromissos com relagdo aos
identificados no plano de projeto”.

Apenas a declaragao da pratica especifica, logo em seguida ao seu titulo,
€ um componente esperado do modelo. O titulo da pratica especifica
(precedido pelo nimero da pratica) e quaisquer notas associadas a ela
sdo considerados componentes informativos do modelo.

Produtos de Trabalho Tipicos

A secgdo Produtos de Trabalho Tipicos relaciona exemplos de saidas de
uma préatica especifica. Esses exemplos sao denominados produtos de
trabalho tipicos porque existem outros que néo fazem parte da lista, mas
sao tao representativos quanto os listados. Produtos de trabalho tipicos
sdo componentes informativos do modelo.

Por exemplo, um produto de trabalho tipico da pratica especifica
“Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de projeto
em relagcdo ao plano de projeto”, na area de processo Monitoramento e

Controle de Projeto, é: “Registros de desvios significativos”.

Subpraticas

A subpratica € uma descricdo detalhada que orienta a interpretagéo e
implementacdo de uma pratica especifica ou uma pratica genérica.
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Subpréticas podem ser expressas de forma prescritiva, mas, na verdade,
sdo componentes informativos que apenas visam fornecer ideias que
sejam Uteis para melhoria de processo.

Por exemplo, uma subpratica para a pratica especifica “Implementar
acoes corretivas para tratar as questoes criticas identificadas”, na area de
processo Monitoramento e Controle de Projeto, é: “Determinar e
documentar as agbes apropriadas necessarias para tratar as questoes
criticas identificadas”.

Praticas Genéricas

As préaticas genéricas sao componentes esperados do modelo e sdo
denominadas “genéricas” porque a mesma pratica se aplica a varias
areas de processo. Elas descrevem uma atividade considerada
importante para a satisfagao da meta genérica associada.

Por exemplo, uma pratica genérica da meta genérica “O processo é
institucionalizado como um processo gerenciado” é: “Fornecer os recursos
adequados para execucao do processo de monitoramento e controle de
projeto, envolvendo o desenvolvimento de produtos de trabalho e

fornecimento dos servigos do processo”.

Apenas a declaragao da pratica genérica, logo em seguida ao seu titulo, é
um componente esperado do modelo. O titulo de uma pratica genérica
(precedido pelo nimero da pratica) e quaisquer notas associadas a ela
sao considerados componentes informativos do modelo.

Para reduzir a repeticdo desta informagéo e manter o nimero de péaginas
necessdrias para apresenta-la, apenas o titulo da pratica genérica, a
declaragdo e as orientagbes para aplicacao da pratica genérica aparecem
nas areas de processo. (Consulte a primeira secao (Metas e Praticas
Genéricas) da Parte Il, para uma descricdo mais detalhada das metas e
praticas genéricas).

Orientacoes para Aplicacao

A secgdo Orientagdes para Aplicacdo é um componente esperado do
modelo e, em uma area de processo, aparecem apds a pratica genérica
para fornecer orientagcdo para a aplicagdo da pratica genérica na area de
processo conforme as recomendagdes do modelo CMMI.

Por exemplo, as orientacbes para aplicagdo de pratica genérica que
sucedem a pratica genérica “Estabelecer e manter uma politica
organizacional para planejamento e execucdo do processo de
planejamento de projeto”, na area de processo Planejamento de Projeto,
sao: “Esta politica estabelece as expectativas da organizagdo em relagao
a estimativa dos parametros de planejamento, ao estabelecimento de
compromissos internos e externos e a elaboracao do plano para gerenciar
0 projeto”.
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Componentes Informativos de Apoio

Em muitos trechos do modelo, sdo necessarias informacdes adicionais
para descrever um conceito. Este material informativo é fornecido pelos
seguintes componentes:

e Notas.
e Exemplos.
e Extensodes.

e Referéncias.

Notas

Uma nota é um componente informativo do modelo, na forma de um texto,
que pode acompanhar qualquer outro componente do modelo, podendo
fornecer detalhes, background ou fundamentagéo.

Por exemplo, a nota que acompanha a prética especifica “Implementar
propostas de agao selecionadas que foram desenvolvidas durante andlise
de causa”, na area de processo Andlise e Resolugdo de Causas, é:
“Recomenda-se implementar em larga escala apenas as mudangas que
realmente possam agregar valor”.

Exemplos

Exemplos sdo componentes informativos do modelo que incluem texto, e
as vezes, uma relagcdo de itens geralmente apresentados em uma caixa
de texto, que podem acompanhar qualquer outro componente e visam
esclarecer um conceito ou uma atividade descrita.

A seguir, apresenta-se um exemplo que acompanha a subpratica
“Documentar as ndo conformidades que nao puderem ser resolvidas no
projeto” da pratica especifica “Comunicar as questdes criticas relativas a
qualidade e assegurar a solugdo de nao conformidades com a equipe e
com os gerentes”, na area de processo Garantia da Qualidade de
Processo e Produto:

:Exemplos de maneiras de tratar ndo conformidades dentro do projeto:

e Corrigir a ndo conformidade.

violados.

1o Modificar as descrigbes de processos, padroes ou procedimentos que foram

e  Obter uma dispensa da necessidade de corrigir a ndo conformidade.

Extensoes

Uma extensdo € uma nota ou exemplo que é relevante para uma
determinada disciplina. As disciplinas tratadas neste modelo séo
Engenharia de Hardware, Engenharia de Sistemas e Engenharia de
Software.
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Extensdes sdo componentes informativos do modelo e sao caracterizados
por um cabecgalho que indica a disciplina a qual ela se aplica. Por

exemplo, uma extensdo para Engenharia de Software & caracterizada
como “Extensdo para Engenharia de Software”.

Um exemplo de extensdao é o que acompanha a pratica especifica
“Estabelecer e manter o plano global do projeto”, na area de processo
Planejamento de Projeto. A “Extenséo para Engenharia de Hardware” faz
a seguinte complementacdo: “Para hardware, o documento de
planejamento €& frequentemente denominado de plano de
desenvolvimento de hardware. Atividades de desenvolvimento durante a
preparacdo para produgdo podem ser incluidas no plano de
desenvolvimento de hardware ou definidas em um plano de producéo
separado”.

Referéncias a outras Areas de Processo

Sao componentes informativos do modelo que apontam para informagdes
adicionais ou mais detalhadas nas areas de processo relacionadas,
podendo acompanhar qualquer componente do modelo.

Por exemplo, uma referéncia a outra area de processo que acompanha a
pratica especifica “Selecionar subprocessos que compdem O processo
definido para o projeto com base em dados histéricos de estabilidade e de
capacidade”, na area de processo Gestdo Quantitativa de Projeto, é:
“Consulte a area de processo Definicdo dos Processos da Organizagcdo
para mais informacdes sobre a biblioteca de ativos de processo da
organizacdo, que podem incluir elementos de processo com capacidade
conhecida e necessaria’.

Esquema de Numeracao

24

As metas especificas e as metas genéricas estdo numeradas de forma
sequencial. Cada meta especifica inicia-se com o prefixo SG (por
exemplo, SG 1). Cada meta genérica € iniciada pelo prefixo GG (por
exemplo, GG 2).

Cada pratica especifica inicia-se com o prefixo SP, seguida de um
ndmero na forma x.y (por exemplo, SP 1.1). O “x” corresponde ao nimero

[INEL]

da meta com a qual a pratica especifica relaciona-se. O “y” corresponde

ao numero sequencial da pratica especifica a qual pertence a meta
especifica “x”.

Um exemplo de numeragéao de pratica especifica € o da area de processo
Planejamento de Projeto. A primeira pratica especifica € identificada por
SP 1.1 e a segunda é identificada por SP 1.2.

Cada pratica genérica é iniciada pelo prefixo GP, seguida de um nimero
na forma x.y (por exemplo, GP 1.1).

O “x” corresponde ao nimero da meta genérica. O “y” corresponde ao
nuamero sequencial da pratica genérica a qual pertence a meta genérica
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[1NR]

x”. Por exemplo, a primeira pratica genérica associada a GG 2 é
identificada por GP 2.1 e a segunda é identificada por GP 2.2.

Convencoes Tipograficas

As convengbes tipograficas utilizadas neste modelo foram concebidas
para facilitar a localizagdo do trecho desejado e seu uso efetivo. Os
componentes do modelo sdo apresentados em formatos que permitem ao
leitor encontra-los rapidamente.

As figuras de 2.2 a 2.4 sdo exemplos de paginas de areas de processo da
Parte Il que apresentam os diferentes componentes da area de processo
identificadas para facilitar sua localizagdo. Observe que os componentes
usam convengdes tipograficas distintas para que seja possivel identifica-
los mais facilmente.
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CMMIpara Ds tsnvalvimento
Wrelo 1.3

Relagdo de Metas e Prati Especificas
56 1 Determinar Causas de Defetos o
P14 Selecionar Dados de Defeitos para Andlise Relagdo de metas e ;
SP1Z  Analisar Causas praticas especificas
$G 2 Tratar Causas de Defeitos /

$P21  Implementar Propostas de Agde

SP22  Avaliar Beitos de Mudangas
SP23  Fegistrar Dados Meta especifica

Praticas Especificas por Meta

561 Determinar Causas de Defei _/
As causas-raiz de defeitos e de outros problemas sdo determinadas de =
forma sistemdtica.

Causa-raiz & a origem de um defeito que, quando remaovida, faz com gue

o defeito diminua_ Qi sejg eliminado
Pratica especifica

SP 1.1 Selecionar Dados de Defeitos para Analise

Selecionar defeitos e outros problemas para andlise. rd
] Pgo‘dhlg‘; de Produtos de Trabalho Tipicos
rabalho fipico | ™.\ " Daqos g cereitos & de problemas selecionados para analise
posteriar.

Subpraticas Subpritica
1. Reunir dados relevantes sobre defeitos ou problemas.

e Defeitos relatados pelo clente.

i
.
\
h
'
\
e Defeitos relatados pelos usuarios fnais. '
\
e Defeitos encontrados em revisdes por pares. '

I

\

:

. Defeitos encontrados em testes.

Exemplos

e Relatirios de problema de gestdo de projeto gue requeiram agdo corretiva

‘s Problemas de capacidade de processo

e Medicdes de valor agregado pelo processo (por exemplo, ihdice de desempenho
de custo {cost performance index - CPIY)

e hedigdes associadas a recursos, s como uilizagdo, capacidade de produgdo ou

I
I
I
' Medipdes de duragdo de processa. E
I
i
tempo te resposta. :

Referéncia a

outras Areas de . y = . "
Processo """"'--—...., Conslite & area de processo Verlficagdo para mals informagdes
sobre verifizag&o de produfos de trabalho.

Consulfe a aea de processo Gestdo Quantiativa de Projefo para
mals Informacdes sobre gestdo estatistica

Andlise e Resolugdo de Causas (CAR) 106

Figura 2.2 Exemplo de pagina da area de processo CAR
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CMMIpara Dorsmralviments
wiar1o 1.2

Extensdo para Engenhana de Software

Exempios de métodos de veriicagdo:
«  Teste de cobertura de Caminios.

*  Tesle de carga, siress e desempenio.

o Teste baseado em decomposigio tuncional

i
|
I
I
I
I
:
I
Vo Testebasesdo em tabelz de decisdo
I
|
I
| = Reuso de caso de testa.

|

I

.

o Testes de goeltacio

m Extensdo para Engenhana de Sistemas

A verificacdo em Engenhara de Sisteras geralimente inciul prototipagio,
modelagem e simulacdo para verficar & adequacio do projeto de sistemas (e
alocagdo).

Extensdo para Engenhariz de Hardware

A wverficacdo em Engenharia de Hardware geralmente exige wma abordagem
paramétrica que leva em conta varas condiges ambientalis (por exemplo;
pressdo, temperatura, whrag8o e wnidade), varias falxas de valores de
entradas (por exermplo; & tensdo de entrada pode variar de 201 & 32V para
um valor nominal planejado de 28¥), variagles introduzidas por razles de
tolerdncia das pecas e multas outras vardveis. A verificacdo de hardware
normaimente testa @ malons das varavels separadaments, excelo quando ha
sugpeltas de interagdes problematicas

A selecado dos metodos de verificagdo geralmente & iniciada ainda na fase
de definican dos requisitos do produto e de seus componentes, com a
preocupacdn oe assequrar gue esses requisitos sejam  verficavels
Recomenda-se que a repeticho da verificag8o seja prevista nos métodos
de verificagdo para assegurar que o retrabalho realizado nos produtos de
trahalho n%0 cause defeitos  imprevistos. E recomendavel  que
fornecedores sejam envolvidos nessa selecdo para assegurar gue

métocos definidos no contexto do projeto sejam apropriados ao ambiente
do formecedor

Complemento para IPPD

Recomenda-se que os métodos de verificagdo sejarn desenvolvidos em
paralelo e iterativamente com os designs do produto e dos componentes de
produto

Produtos de Trabalho Tipicos

P:?:Dma?::e < 1. Listas dos produtos de trabalho selecionados para verificagao
tipicos 2 Metndns de verificagin para cada pmdutn de trapalhn selecionadn

Subpraticas

1. Identificar os produtos de trabalho a serem verfficacos.

2. Identificar 03 requisitas a serem satisfeitos por cada produto de
trabalho selecionado

504 Wetificapdo (VER)

Figura 2.3 Exemplo de pagina da area de processo VER
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Caixa para a
representagao
CMMIpar Datanvalvimento continua
Werndo 1.2 Meta
genérica
Praticas Genéricas por Meta
4

Apenas para Representagio Continua

GG 1 Satisfazer Metas Especificas
O processo apoia e permite a satisfagido das metas especificas da drea de
processo, transformando proditos de trabalho de entrada identificaveis

em produtos de trabalho de saida identificdvels. raten
GP 1.1 Executar Praticas Especificas
Executar as praticas especificas do processo de gestio
integracda de profeto, desenvolvendo produtos de trabaiho e r'd

fornecendo servigos, de modo z satisfazer as metas especificas
da drea de processo.

GG2 Institucionalizar um Pr Gerenciad Caixa para a
O processo é Institucionalizado como um processo gerenciado. rzg:ese:r}tqgao
&2
Apenas para Representagio por Estagios /

GG3 Institucionalizar um Pr Definid
O processo é institucionalizado como um processo definido.

O fato de esta meta genérica aparecer neste ponto reflete sua localizagdo na
representacao por estagios

GP 2.1 Estahelecer uma Politica Organizacional

Estabelecer e manter uma politica organizacional para
planejamento e execugdo do processo de gestdo integrada de
profeto.

Orientagtes para aplicagdo:

Orientagbes para

aplicagdo de GP \ Esta politica estabelece as expectativas da organizacéo para: estabelecer
£ manter o processo cefinicdo para 0 projeto desde o stadue até o
encerramento, utilizar o processo definido para o projeto na gestdo do
projeto e, coordenar e colaborar com as partes interessadas relevantes

Complemento para IPPD
Complemento L ., . . a
T |Exta politica também estabelece as expectativas da organizagédo com relacdo

4 aplicagdo dos principios de IPPD.

GP 2.2 Planejar o Processo

Estabelecer e manter o plano para a execugiao do processo de
gestio integrada de projeto.

172 Gestdo Integrada de Projeto +IPPD {(PW +IPPDY

Figura 2.4 Exemplo de pagina da area de processo IPM +IPPD

Material Especifico a uma Representacgao

Na Parte Il, observa-se que muitos componentes da secdo Praticas
Genéricas por Meta de cada area de processo sdo apresentados dentro
de uma caixa de texto e intitulados “Apenas para Representagao por
Estagios”, “Apenas para Representacdo Continua” ou “Apenas para
Representacao Continua/Niveis de Maturidade de 3 a 5”.

Os componentes que nado estdo destacados aplicam-se a ambas

representacdes. Os componentes destacados com a expressao “Apenas
para Representacdo por Estagios” aplicam-se apenas no caso de se
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utilizar a representagéo por estagios. Os componentes destacados com a
expressao “Apenas para Representacao Continua” aplicam-se apenas no
caso de se utilizar a representagdo continua. (Veja exemplo na Figura
2.4).

Os componentes destacados pela expressdo “Apenas para
Representagéo Continua/Niveis de Maturidade de 3 a 5” aplicam-se tanto
aqueles que utilizam a representacdo continua quanto aqueles que
buscam alcangar os niveis de maturidade 3, 4 ou 5 utlizando a
representagdo por estagios. Entretanto, esses componentes ndo se
aplicam caso o intuito seja alcancgar o nivel de maturidade 2 utilizando a
representacao por estagios.

Complementos

Complementos sao constituidos de materiais informativos, praticas
especificas, metas especificas ou areas de processo que ampliam o
escopo de um modelo ou enfatizam um determinado aspecto de seu uso.
Neste documento, todos os complementos aplicam-se a IPPD.

Um exemplo de complemento é o da area de processo Treinamento na
Organizagdo que aparece apds a primeira meta especifica, “Estabelecer
uma Capacidade de Treinamento na Organizagdo”. O complemento
afirma “Treinamentos necessarios aos membros das equipes integradas
incluem: treinamento cruzado entre fungdes, treinamento para
desenvolvimento de liderangca e treinamento para desenvolvimento de
habilidades de inter-relacionamento e de habilidades para integrar
adequadamente fungdes técnicas e de negdcio. Como normalmente ha
uma gama significativa de variagao tanto da experiéncia dos participantes
quanto dos requisitos, pode ser necessario que as partes interessadas
nao envolvidas na elaboracdo dos requisitos recebam treinamento
cruzado nas varias disciplinas envolvidas no design do produto, a fim de
promover 0 seu comprometimento com os requisitos, por meio de uma
compreensdo completa da gama de variagéo e dos inter-relacionamentos
desses requisitos”.
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3 Niveis de Maturidade e de Capacidade

Niveis do CMMI

Feita a apresentacédo inicial sobre os componentes dos modelos CMMI, é
necessario entender como todos eles se encaixam para satisfazer as
necessidades de melhoria de processo [Dymond 2004]. Este capitulo
apresenta o conceito de niveis e demonstra como as areas de processo

estdo organizadas e como séo utlizadas. Para isso, é interessante
relembrar a discusséao iniciada no Capitulo 1.

No modelo CMMI, utilizam-se niveis para descrever um caminho evolutivo
recomendado para uma organizagdo que deseja melhorar os processos
utilizados para desenvolver e manter seus produtos e servigcos. Os niveis
também podem resultar de classificacbes obtidas por meio de
avaliagdes’realizadas em organizagdes compreendendo a empresa toda
(normalmente pequenas), ou grupos menores, tais como um grupo de
projetos ou uma divisdo de uma empresa.

O CMMI apresenta dois caminhos para melhoria. Um caminho permite
que as organizagbes melhorem de forma incremental os processos
correspondentes a uma ou mais areas de processo individualmente
selecionadas pela organizagdo. O outro caminho permite que as
organiza¢gdes melhorem um conjunto de processos inter-relacionados e,
de forma incremental, tratem sucessivos conjuntos de areas de processo.

Esses dois caminhos de melhoria associam-se aos dois tipos de niveis
correspondentes as duas representagdes apresentadas no Capitulo 1.
Para a representagdo continua, emprega-se a expressao “nivel de
capacidade” e para a representagdo por estagios, emprega-se a
expressao “nivel de maturidade”.

Independentemente da representacédo escolhida, o conceito de niveis é o
mesmo. Os niveis caracterizam melhorias a partir de um estado em que
processos estdo mal definidos em diregdo a um estado que utilize
informagbes quantitativas a fim de determinar e gerenciar melhorias
necessarias para satisfazer aos objetivos estratégicos da organizacao.

Para alcangar um determinado nivel, uma organizacdo deve sati