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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

1} A AGENDA

SISTEMAS DE TRABALHO
eIntroducado
*Gestao de Pessoas

*Gestao de Processos
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PRODUTO empreendimentos
residenciais, comerciais e corporativos no Sistema de Preco de Custo

ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS - A CHAVE

SUCESSO DA
ORGANIZACAO
1 1 DEPENDE

-Conhecimento
-Habilidades COLABORADORES

-Criatividade
MOTIVACAO
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Oportunidade para:
-Aprender

-Experimentar novas
habilidades

-Utilizar a criatividade
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — O SISTEMA

GESTAO ESTRATEGICA DE RH

GESTAO POR PROCESSOS REMUNERAGAO ESTRATEGICA

PUBLICO
i | | evomwnn | STRESDE | | EereTERooceio
ALVO G
TODOS CONSIDERADOS COMO J

FORCA DE TRABALHO
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

Eventos de Integracao e Treinamentos Basicos
ECOTIMES - Times de Ecologia

Os 5S

Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Trabalho
Campanha do Agasalho

Dia da Qualidade

Pesquisa de Clima e Levantamento das Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento

Desenvolvimento do Capital Intelectual
9. Dia do Colaborador Atuante — DCA

10. Remuneracédo, Reconhecimento e Desenvolvimento das Pessoas
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

EVENTOS DE INTEGRACAO E TREINAMENTOS BASICOS

-Politica da Qualidade e MASS

-Codigo de Etica

-Procedimentos Operacionais e Instrucdes de Servico

-PC-MAT

-Primeiros Socorros

-Técnicas de Racionaliza¢&o do Uso de Agua e Energia Elétrica
-5S

-Videos de Higiene, Salde e Seguranca do Trabalho
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

ECOTIMES — TIMES DE ECOLOGIA

CONSERVE

PRODUCAO MAIS LIMPA

PERMANENTE BUSCA CONSCIENTIZAGAO DO
DE TECNICAS DE ELEMENTO HUMANO EM
PRODUGAO MAIS UMA OBRA DE

LIMPA ENGENHARIA

ECOTIMES - APRIMORAMENTO DO COLABORADOR
COM AQUISICAO DE UM GRANDE RESPEITO AS
QUESTOES AMBIENTAIS E AS TECNOLOGIAS LIMPAS
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS
OS 5S

-Inicio: 1997

-Abrangéncia: sede e canteiros de obra
-Avaliagcdes semanais na obra e mensais na sede
-5S — meta de desempenho das pessoas e das

Empreiteiras de M&o de Obra
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
-Politica da Qualidade e MASS

-PC-MAT

-Alimentacéao e Refeitério equipado

-Televisdo e Biblioteca nas Obras

-Concurso de Frases sobre MASS

-Consultoria especializada (SL)

-Jardins e hortas na entrada das obras
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

-Cartilhas
-Treinamentos

-Ensine, Multiplique, Conquiste!

[rv— ocksso
RACIONALIZACAO DE AGUA CAMPANHA DO LIXO SELETIVO
LIXO ORGANICO
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

CAMPANHA DO AGASALHO

-Bi-anual (inverno e final do ano)
-Participacao de clientes e fornecedores

-Abrangéncia: colaboradores e familiares

{5
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

DIA DA QUALIDADE

-Objetivos:

- Integracao dos colaboradores e parceiros ‘ ‘J
- Disseminacédo da cultura da exceléncia
- Apresentacéo de trabalhos premiados
- Elevacédo do grau de conhecimento das fungdes de todos os colaboradores e parceiros

- Premiacdo das pessoas que mais se destacaram no exercicio de suas atividades

mJOAL TEITELBAUM® %H o

ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

PESQUISA DE CLIMA E LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

PLANO DE
ACAO

EXCELENCIA INTERNA
FORCA DE

-COLAB. OBRA
-EMPREITEIROS
-FORNECEDORES

- = [e s

-CLIMA ORGANIZACIONAL
-RELACIONAMENTOS PESSOAIS
-SATISFACAO E INSATISFAGAO
-SEGURANGA, ERGONOMIA
-NECESSIDADES DE TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL INTELECTUAL

-Alinhamento com os critérios de exceléncia da FPNQ e do PGQP

-Aumentar o valor percebido de seus produtos e servicos para os clientes e
sociedade

-Internalizacdo de conhecimentos adquiridos e novas tecnologias nos POs e
em Banco de Dados de Intranet

-Formacé&o de multiplicadores internos
-Dia do Colaborador Atuante — Livro de Sugestdes

-Registro no CREA e ARTs de Processos
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS
CAPITAL INTELECTUAL

Estratégia: desenvolver o capital intelectual como forma de aumentar o valor percebido
dos produtos e servigos para o cliente e sociedade

Capital Humano - Competéncias Internas
(Pessoas) - Capacidade de criar e inovar
- Conhecimento / internalizacao
- Propriedade intelectual / patentes
- Projetos
- Marca

Capital Estrutural - Sistemas de Informacéao

(Organizacgéao) - Tecnologias, Processos, Metodologias
- Equipamentos especiais / exclusivos
- Bancos de Dados
- Clientes e Parceiros Estratégicos
- Manuais (Gestao, Qualidade e MASS)
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA =

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

DIA DO COLABORADOR ATUANTE - DCA
PLANO DE

“ CONSELHO DE REUNIAO
EXCELENCIA INTERNA
REUNIOES
MENSAIS '

FORCA DE
TG LS DIA DO COLABORADOR ATUANTE (IR

ANUAL

- REMUNERAGAO INDIVIDUAL E
COLETIVA

-PREMIACAO ESPECIAL A PESSOA
QUE MAIS CONTRIBUIR COM IDEIAS
IMPLEMENTADAS
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

REMUNERACAO E RECONHECIMENTO

-Politica de remuneracao variavel para TODAS as pessoas
-Individual: metas referentes as competéncias do setor
-Coletivas: inicio de novos empreendimentos

-Politica de Beneficios

-Reconhecimento aos Parceiros com Placas de Bronze em frente aos

Empreendimentos Concluidos
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

FORCA DE
TRABALHO

CRITER[OS DE
DESENVOLVIMENTO EXCELENCIA
GERENCIAL
PALESTRAS - DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS ‘
TECNICAS 1

DESENVOLVIMENTO
TECNICO-OPERACIONAL

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE 7
TECNICAS DE ATENDI-
MENTO AO CLIENTE
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PESSOAS — PRINCIPAIS PRATICAS

ADESAO DOS PARCEIROS ESTRATEGICOS DO
ESCRITORIO DE ENGENHARIA JOAL TEITELBAUM AO PGQP

10
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

1} GESTAO DE PROCESSOS
NEGOCIO

“Solugbes personalizadas em ambientes para moradia e negdcios no
sistema de prec¢o de custo”.

FLUXO DO PROJETO DE PRODUTO E DOS PROCESSOS DE PRODUCAO
DOS EMPREENDIMENTOS

ANALISE DO CONCEPGAO ANALISE DE ~
— ) INICIAL DO ) VIABILIDADE ) AQTUEIEES\?ODO
PRODUTO FINANCEIRA
COORDENAGAO =
o o0 o [ e =l CONSTRUCAC [NNSSR ENTREGADAS
i ' DO EMPREEND. UNIDADES

ACOMPANHAMENTO
DO USO =

JOALTEITELBAUM® Q|

ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PROCESSOS

GERENCIAMENTO DOS PROJETOS

Coordenador de Projetos Terceirizado
Manual de Projetos Padrao
Briefings individuais de projeto

Cronograma de coordenacdo de projetos (a obra ndo inicia sem 0s projetos
concluidos)

Prazo para modificacbes em projetos definidos em contrato com os clientes e
também com os projetistas

Site para hospedagem de projetos
Indicadores de acompanhamento:
- Fase de Projeto: PPC (projeto)

- Final dos Projetos: estrutura, arquiteténico, instalagbes
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PROCESSOS

GERENCIAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS

Cronograma conforme histérico (Project) =

:

Cronograma Geral — Prazo total da obra (longo prazo) :
. 2 0o ‘ . :. ";-g: ll |
Detalhamento trimestral (médio prazo)

Plano semanal com responsaveis definidos e comprometidos (curto prazo)
Indicadores utilizados (PPC e Prazo de Obra)

Planejamento operacional integrado de qualidade e meio ambiente, saude e
seguranca do trabalho

Gerenciamento de Processos integrado de qualidade e meio ambiente, saude
e seguranca

Parcerias com fornecedores

Atividades integradas no ERP personalizado da empresa
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA =

Y} GESTAO DE PROCESSOS
PRODUCAO

» Procedimentos Operacionais
» Fichas de Verificacdo de Servicos MONITORAMENTO
» Especificacdes e Inspecdes de Materiais E CONTROLE DOS

PROCESSOS
» Fichas de Verificacdo de Materiais

META: DEFEITO ZERO
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PROCESSOS

GERENCIAMENTO POR PROCESSOS

PRESIDENTE CLIENTES
DPRM EQUIPE
DPRC PARCEIROS

DPMASS COMUNIDADE
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PROCESSOS
AVALIACAO DE FORNECEDORES

FORNECEDORES DE MATERIAIS

-EIM / FVYM
-PREENCHIMENTO DE NFs

-PRAZO DE ENTREGA /'\
-PRECO / PRAZO DE PAGAMENTO
-QUALIDADE DO MATERIAL
-MASS

-ASSISTENCIA TECNICA
-ATENDIMENTO

CHECKLIST NA ENTREGA
AVALIACOES INDIVIDUAIS

BOLETINS DE AVALIACAO
QUADRIMESTRAL

SEGMENTACAO DE PARCERIAS

13
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ESCRITORIO DE ENGENHARIA

Y} GESTAO DE PROCESSOS

AVALIACAO DE FORNECEDORES

FORNECEDORES DE SERVICOS

-PRAZOS E METAS

-QUALIDADE
-5Ss

-MASS
-COLABORACAO

'~

AUDITORIAS PERIODICAS NA OBRA

AVALIACOES MENSAIS
BOLETINS DE AVALIACAO MENSAIS

QUADRO DE AVALIACAO NA ENTRADA
DAS OBRAS — FACIL VISUALIZACAO

SEGMENTACAO DE PARCERIAS
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Y} GESTAO DE PROCESSOS

ESCRITORIO DE ENGENHARIA

AVALIACAO DE FORNECEDORES
CLASSIFICACAO CONFORME DESEMPENHO

DESCRICAO
Fornecedor candidato a Premium,
com desempenho excelente.

ACAO EEJT
Torn&-lo
Fornecedor
Premium (anélise
do CE)

Fornecedor que pode continuar o
fornecimento, porém com algumas
restricdes. Adverté-lo se = 80.

Continua o
Fornecimento.
Adverté-lo.

Pode continuar o fornecimento.
Porém, deve elaborar um Plano de
Ac8o e mostrar evolugfes na proxima
avaliagao.

Controlar evolucédo
do desempenho
através de Plano

de Acéo.

Fornecedor descartado. Caso seja
antigo Premium ou seu processo for
critico e somente ele for qualificado, é
buscado novo parceiro ou
desenvolve-se um Plano de
Melhorias Mensal.

Descartar ou
desenvolvé-lo,
caso seja critico
ou exclusivo.
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