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" Grupo Gerdau
" Gerdau Acos Finos Piratini

" Um pouco de historia

" Os primeiros passos

" Aprimorando a caminhada

" Aprendendo a correr

" Aprendendo a voar

" Fatores criticos para o sucesso
" Evolucao dos resultados

" Fechamento



. A EXCELENCIA COMO META

ml,. E - GRUPO-GERDAU=PERFIH: ?CES“F.'EJ%EM.N.

.

e

T 03

" O Grupo Gerdau ocupa a posicao de maior produtor de
acos longos no continente americano, com usinas distribuidas
no Brasil, na Argentina, no Canada, no Chile, nos Estados
Unidos e no Uruguai

" Participa do desenvolvimento da
economia brasileira ha 102 anos, quando
comecou a operar com a Fabrica de
Pregos Pontas de Paris (fig. 07), em Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, Brasil

Figura 01

" Atende aos mercados da construcao civil, industria,
agropecuario e automotivo com uma linha completa de
produtos, como vergalhdes, perfis, fio-maquina, arames,
pregos, acos especiais, tarugos, placas, blocos e servico de corte
e dobra de aco
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" Recicla 6,4 milhdes de toneladas de sucata ferrosa por ano,
seguindo os principios da eco-eficiéncia e do
desenvolvimento sustentavel. Principal insumo em cerca de
65% da producao do Grupo Gerdau, a sucata é transformada
em produtos siderurgicos

" Dentro desta trajetdria de crescimento, consolidou a sua
cultura empresarial baseada em valores éticos, no respeito a
todos os publicos e na busca do equilibrio entre crescimento
e rentabilidade. Investe na valorizacao de seus 17,2 mil
colaboradores, na preservacao do meio ambiente e na
evolucao das comunidades em que atua

" Atualmente o Grupo Gerdau conta com 86.600 acionistas e
aproximadamente 163 mil Clientes em todo o mundo
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Ocupa a 222 posicao mundial entre as empresas
produtoras de aco

Producao
Faturamento Lucro Liquido Consolidada
R$ bilhdes R$ milhdes Milhdes de toneladas

de aco bruto

111 821

7
6,2 406

2000 2001 2002 20000 2001 2002 20008, 200107 AI0i0




A EXCELENCIA COMO META

— . GRUPO GERDAU - USINAS [ ceroau

ACOS FINOS PIRATINI

06
® 22 Usinas Siderirgicas
17 Unidades de Transformacio
® 24 Centros de Servigos de Corte e Dobra de Aco
@ 67 Filiais da Comercial Gerdau
b, O 04 Centros de Servicos de Acos Planos
ot 21 Unidades de Coleta e Processamento de Sucata
01 Unidade de Produgao de Ferro Gusa
02 Participagtes Societirias

Figura 02
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Conselho de Administracao

Comité Executivo

Operacdes de Negocios
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NEGOCIOS DO GRUPO GERDAU

Acos
Especiais
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Charqueadas
OS(e Y Porto Alegre

@
Sao Paulo

Porto Alegre

Figura 03
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MIX DE PRODUTOS

® Construcao Mecanica Carbono |
® Construcao Mecanica Ligado 90%

® [noxidaveis
® Ferramentas

Figura 05 Figura 06
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Laminado Forjados Acabados
S 4% 16%
65% .
" B.redondas " B.redondas " Trefilados
" B. quadradas " B. quadradas " Descascados
" B. chatas " Polidos
15% = Retificados
, i " Fresados
" Flo-maquina " Torneados

Figura 09

Figura 07 Figura 08
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PRINCIPAIS SEGMENTOS DE

MERCADO
" Forjarias

" Fabricantes de Autopecas

" Fabricantes de Parafusos e Porcas

" Moleiros

" Fabricantes de Maquinas e Implementos Agricolas
" Trefilarias

" Rolamenteiros

" Motores Elétricos

" Revendas

80% da nossa producao atende a industria automoti
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Diretor Executivo

Laminacao/Forjaria

Transformacao Mecanica ]

~

Engenharia/Manuten

Q
(@)

Planejamento e Controle
da Producao

Desenvolvimento de |
Produtos e Processos

Garantia da Qualidade
Recursos Humanos
Sistemas de Gestao

Informatica
Entregas/Almoxarifado
Custos

Servicos Apoio Operacac
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UM POUCO DE HISTORIA

" Objetivos:

® Recuperacao da regiao carbonifera do Rio Grande do Sul
= Desenvolvimento da industria metal-mecanica do Rio Grande

. (lij)esz% 961: Fundacao (controle do Estado do Rio Grande do Sul)
" Jun/1973: Inicio da operacao
" Mar/1975: Passagem para a Siderbras

" Ago/1990: Incluida no Programa Nacional de
Desestatizacao

" Fev/1992: Adquirida pelo Grupo Gerdau
® Valor da aquisicao: US$ 105 milhoes
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OS PRIMEIROS PASSOS (1992 a 1995)

" Realizada avaliacao do negocio onde foram
identificadas as

= Relativas ao negocio:

® Posicionamento comercial
® Reducao drastica de custos

" Relativas as pessoas:

" Maior capacitacao e envolvimento das equipes
® Desenvolver o conceito de foco no Cliente

" Relativas aos processos:

= Atualizacao tecnologica
® Desenvolver o dominio tecnologico
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OS PRIMEIROS PASSOS (1992 a 1995)

" Elaborado plano de recuperacao da empresa com base nas
oportunidades identificadas, onde destacamos as seguintes
acaes
= Contratos de transferéncia de tecnologia/viagens técnicas:
" Thyssen Stahl (2 anos)
® Daido Steel (6 anos)

" Trabalho para mudanca da visao da importancia dos

® Capacitacao e mobilizacao da equipe para busca de

Plano de investimentos:
® Até 2002 foram investidos US$ 175 milhoes

Enfase dada ao desenvolvimento da gestao e atualizacao
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OS PRIMEIROS PASSOS (1992 a 1995)

® Inicio da implantacao da Qualidade Total (7ota/ Quality Control - TQC) com
treinamento de
todas as liderancas

® Elaborado Shake Down onde foram identificados 165 problemas

" Iniciado trabalho de mobilizacao de equipe com a criacao de Reuniao de
Comunicacao
com Diretor Executivo e com equipe de executivos em 1992 e ampliada para o nivel

de
supervisores em 1993

® Elaboracao de 1° Plano de Acao Anual da empresa com objetivo de focar os
esforcos

® Implantados itens de controle com metodologia de Fato, Causa e A¢ao para
Diretores, Gerentes, Chefes e Supervisores

® Obtida Certificacdo com base na norma ISO 9002 em oito meses como resultado de
um
esforco conjunto de toda a equipe para diferenciar o negocio e ampliar o mercado
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OS PRIMEIROS PASSOS (1992 a 1995)

® Gerenciamento pelas Diretrizes

® Implantacdao do Programa 5S, piloto em 4 areas no ano de 1994 e disseminado
para toda a empresa a partir de 1995

® Implantagao de Pesquisa de Satisfacao de Clientes

® Implantagao da Manutencao Auténoma, piloto em 3 areas
® Gestao a Vista, Murais, Quadros e Pracas de Qualidade

® Implanta¢cdo do Programa Metas

® Implantacdo do Programa de Escolaridade

® Contrato de transferéncia de tecnologia com a empresa Thyssen Stahl
(Alemanha)

® Inicio da operacao do Lingotamento Continuo

® Aumento na capacidade da Transformacao Mecanica com aquisicao de novas
Descascadeiras e Endireitadeiras

® Contrato de transferéncia de tecnologia com a Daido Steel (Japao)
® Inicio da operagao de Refino Secundario
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APRIMORANDO A CAMINHADA (1996 a 1998)

= 13 Recertificacdo com base na norma ISO 9002

® Gerenciamento da Rotina com apoio da Fundacao de Desenvolvimento
Gerencial - FDG

® Reengenharia com foco nos processos basicos

" Criada Reuniao de Comunicacao do Diretor Executivo com os Operadores

® Inicio da Gestao por Celulas

" Nova metodologia do Plano de Acao Anual — PAA

" Manutencao Auténoma disseminada para os demais equipamentos Classe A
" Troféu Bronze do Prémio Qualidade RS

" Avaliacdo competitiva da Gerdau AFP por consultoria internacional

® Lancamento do Programa Sugestdes

® Implantagao de Coleta Seletiva de Residuos
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APRIMORANDO A CAMINHADA (1996 a 1998)

® Inicio da metodologia de Estabilizacao de Processos
" Troféu Prata no Prémio Qualidade RS
® Preparacao para Certificacao com base na norma QS 9000

" Novo contrato de transferéncia de tecnologia com a Daido Steel
(Japao)

® Instalacao de novo Leito e Sistema de Corte Abrasivo no Laminador 1

® Inicio de operacao de 2 Linhas de Inspecao para barras médias e
pesadas

" Ampliacao da capacidade de producao do Forno da Laminacao 1
® Aquisicao de Simulador de Processos - Gleeble
® Infra-estrutura para transmissao de dados por fibra optica (rede)

® Forno para esferoidizacao de fio-maquina
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APRENDENDO A CORRER (1999 a 2001)

® Consolidacao das Células Operacionais

® Certificacao com base na norma QS 9000

® Capacitacao em Trabalho em Equipe para Operadores

" Ampliacdo da Estabilizacdo dos Processos

" Troféu Ouro do Prémio Qualidade RS

" Troféu Bronze do Prémio Gerdau Qualidade (baseado nos critérios PNQ)
® Uso da metodologia 6 Sigma em projetos do Plano de Acao Anual — PAA
® Inicio da Gestao por Processos

" Troféu Prata do Prémio Gerdau Qualidade (baseado nos critérios PNQ)

® A unidade AFP é escolhida para representar o Grupo Gerdau como candidata ao
PNQ 2000



. A EXCELENCIA COMO META

S A GERDAU ACOS FINOS PIRATINI [ ceronu

AZDS FINCS PIRATINI
-n-.h__'

g,

T 22

APRENDENDO A CORRER (1999 a 2001)

= Remodelamento do Lingotamento Continuo

= Sistema de Tratamento de Agua Industrial

® Implantacéo da nova Laminagao 2

® Trefila Combinada integrada a Linha de Inspecao

® Implantacao do Sistema SAP/R3

® Sistema de Captacao de P6 da Aciaria

® Uso de gas natural nos Fornos das Laminacdes 1 e 2

® Implantacdo do Medidor de Bitolas on /ine na Laminacao 2
® Atualizacao tecnologica da Aciaria

® Inicio da implementacao do Sistema de Identificacdo de Produtos por
codigo de barras e uso de radio frequéncia



A EXCELENCIA COMO META

%w"l‘ GERDAU ACOS FINOS PIRATINI 3 Geroau

ACOS FINCS PIRATINI

23

APRENDENDO A VOAR (2002)

® Reconhecida como Empresa Ouro no Programa Gaucho

da
Qualidade e Produtividade

® Reconhecida como vencedora do Prémio Nacional da
Qualidade na modalidade Grandes Empresas

" Projeto e confeccao do novo Laminador 1 de barras
médias e pesadas com tecnologia sizing mill

® Plano de Investimentos para os proximos 4 anos de
US$ 40 milhoes
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FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

Definir o problema e colocar a meta Ter foco no
- t‘l:.“..n..
Trabalhar sobre fatos e dados e valorizar Trabalhar
conhecimento em
Montar Plano de Acao ' @ YIS, capacitar e motivar as
pessoas

E Agir conforme o Plano de Acao

Verificar cumprimento e eficacia Ter controle
das acoes sobre o processo

i r 3o da
Padronizar resultados bem 'Usar a Gesta
Qualidade Total como

sucedidos meio para obtencao de
Aprimorar o sistema ou processo resultados
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS

% \
250

200

150

100

50

0
1999 2000 2001 2002

Anos

Lucro Bruto M Investimento A\ Pontuacdo da Gestdo

Obs.: Estabelecida a base 100 em 1999
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MENSAGEM

A Gestao pela Qualidade Total
focada em resultados, possibilita
mudanc¢as nas empresas € nas
pessoas, gerando maior
competitividade e desenvolvimento.

Serve para um negocio/empresa,
serve para um pais.



