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Parte 1

Gestao Estratéegica de Processos

Novos Paradigmas no Contexto Organizacional
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Mudanca de Paradigmas

Modelo de Thomas Khun

Paradigma Pré-Paradigma

Ciéncias Normais Revolucao

Anomalias Crises
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Evolucao do Paradigma Estrutural

De Max Weber a Jurgen Habermas

INICIO SECULO XX INICIO SECULO XXI

Crenca no Positivismo Negacédo do Positivismo

Racionalidade Comunicativa

Racionalidade Funcional

Estrutura Burocratica Estrutura Rede

Regionalizacao Globalizacéo

Motivacao EconGmica Comprometimento

Eficiéncia Efetividade
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Processo de Mudanca Organizacional

Do estado atual ao desejado

ESTADO ‘ ESEAEDO ‘ ESTADO
ATUAL N DESEJADO

Novos
Paradigmas
Organizacionais
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Concepcao dos Processos
O Cliente como Foco

_________________________________________________________________________

. Area de Projetos Area de Controle |

- METODOLOGIA
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL
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PROCESSO I—' PRODUTO |
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___________________________________________________________________________________

PROJETO
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Tecnologia = Processos - Produtos

Centros de Pesquisas
Aplicadas
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Modelo Organizacional



W FGV

Q Apresentacdo
BUSINESS ScHooL Prof. Doutor Marcus Vinicius Rodrigues EBAPE

Gestao Estratégica de Processos

Base Conceitual

Acoes Estratégicas
Estratégias

Desdobramento Estratégias
Objetivos Estratégicos

Agoes Comportamentais efapaii Acbes Operacionais
Comprometimento Gestao dos Processos

Capacitacao : Indicadores de Desempenho
Integracao de Processos Programas de Melhoria

AcoOes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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EBAPE

Gestao Estratégica de Processos

Base Conceitual

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

[ PRESIDENCIA }

VICE - PRESIDENCIA

—————l—————

[ DEPARTAMENTO ]

[ DEPARTAMENTO ]

L

DIVISAO

T\
‘N A

VICE - PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO

DIVISAO

DIVISAO

| ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

ESTRATEGIAS

Objetivos
Estratégicos

PROCESSOS

ID
Metas
Negocios

PROCESSOS

ID
Metas
Operacional
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n
Conselho

P. Fortes «—Oportunidades
P. Fracos «—— Ameacas

Nivel Estratégico

Definicdo do Negocio, Missao, Visao e Valores
Andlise dos Ambientes

Definicdo dos Objetivos Estratégicos
ldentificacao dos Pontos Fortes e Fracos
Definicdo das Estratégias

Presidente

Nivel Tatico

* |dentificacdo, Gestao e Melhoria dos
Processos Criticos das unidades diante
dos Objetivos Estratégicos.

 Definicao dos Indicadores de
Desempenho e Metas de Negocio

Departamento
de Operacoes

Departamento
Administrativo

Nivel Operacional
Divisdo Divisdo « Desmembramento dos Processos
de Manutencao de Compras Criticos em Ac¢bes Operacionais
» Definicao de Indicadores de
Desempenho e Metas
Operacionais

Coordenacéo

Coordenacéo
para Bens

para Servicos
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Objetivos Estratégicos
Estratégias Coorporativas

Conselho

P. Fortes «—Oportunidades
P. Fracos «—— Ameacas

ESTRATESIAS

Presidente

ESTRATECLICO

ID's e Metas

Departamento
Administrativo

Departamento
de Operacoes

Processos de Negdcio

TATICO

Divisao Divisao
de Manutencao de Compras

ACTONAL
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Coordenacéo
para Bens
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Acoes Organizacionais
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Gestao Estratégica de Processos

Base Conceitual

Acoes Estratégicas
Estratégias

Desdobramento Estratégias
Objetivos Estratégicos

Acoes Comportamentais ctipaii Acoes Operacionais
Comprometimento Gestao dos Processos

Capacitagao cygita Indicadores de Desempenho
Integracao de Processos Programas de Melhoria

Acoes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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AMBIENTE EXTERNO - MACROAMBIENTE

AMBIENTE EXTERNO - AMBIENTE DA ORGANIZACAO

AMBIENTE INTERNO

Definir Definir  Definir Definir Definir Definir
o) a a 0S 0Ss as
Negdécio Missdao  Visao Valores  Objetivos Estratégias

—

Dirigentes  Colaboradores  Estrutura  Tecnologia  Cultura

Fornecedores Clientes Concorrentes
Forcas Forcas Forgas Forgas
Econdmicas Politicas-Legais Sociais Tecnologicas
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Componentes Estratégicos

Suporte para Implantacao da
Gestao Estratégica de Processos

" - —-

PONtOS FOrtES  @reeueecmunsemmnmsmmnnmsnmnnssnmnnssnmnnssnnnnssnnnnnsnnnnnsnnnnns » Oportunidades

PONtOS FraCOS @eeescescasensensmnsnnsnnsnssnssnssnssnssnssnsnnsnnnnnnnnnnsnnsnns » Ameacas

Componentes Estratégicos

Sao filosofias, técnicas ou posturas que a organizacao deve tomar
como base, ao desdobrar as estratégias em acoes taticas ou

setoriais, com o objetivo de disseminar em toda a organizacao
normas ou valores com vista a prepara-la para os processos de
mudanca diante dos resultados obtidos na Analise S.W.O.T. e de
sua missao, visao e valores.
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Principais Componentes Estratégicos

Empowerment

O Componente Estratégico Empowerment, busca preparar a organizacao a
atribuir poder de decisao aos diversos niveis gerenciais, com o objetivo de
tornar as decisdes mais proximas dos fatos sobre os quais elas refletirao

Downsizing
O Componente Estratégico Downsizing tem como objetivo preparar a

organizacao para minimizar os custos e enxugar a estrutura
organizacional, otimizando os processos de trabalho e as tarefas a nivel
individual:atingir o mesmo objetivo, com menos recursos materiais,
menos pessoal e menos trabalho.

Aliancas Estratégicas
O Componente Estratégico Aliancas Estratégicas busca criar na

organizacao um clima favoravel para futuras parcerias com clientes,
fornecedores ou concorrentes, através de joint-ventures, franquias,
fusdes, consorcios, entre outros.
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Principais Componentes Estratégicos

Empreendedorismo

O Componente Estratégico Empreendedorismo busca preparar a
organizacao para criar espacos, habitos, praticas e valores nas pessoas,
com foco a inovacao, liberdade para criar e

ousadia de inventar.

Capital Intelectual
O Componente Estratégico Capital Intelectual, busca preparar a

organizacao para maximinizar e valorizar o conhecimento profissional e
organizacional em todas as etapas e setores das agdes produtivas.

Globalizacao
O Componente Estratégico Globalizagdao busca preparar a organizacao

para atingir uma mentalidade e visao global e interdisciplinar:pensar
globalmente, agir regionalmente
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Gestao Estratégica de Processos

Base Conceitual

AcoOes Estratégicas
Estratégias

Desdobramento Estratégias
Objetivos Estratégicos

Acoes Comportamentais ctipaii Acoes Operacionais
Comprometimento Gestao dos Processos

Capacitagao cygita Indicadores de Desempenho
Integracao de Processos Programas de Melhoria

Acoes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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Gestao Integrada para a Qualidade

Arquitetura Organizacional Necessaria

Empresa

Responsabilidade
Social

Responsabilidade
Ambiental

Parceiro Cliente
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Estruturas Contemporaneas

Modelos

Ontem Hoje

Fornecedor Empresa Cliente

Parceiro EMPresa cjiente

Empresa Empresa

Fornecedor Fornecedor Parceiro
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Estruturas Contemporaneas

Modelos

W FGV

EBAPE

Estrutura Matricial

{ Presidente ]

[ VP Projetos ] [VP Engenharia] [ VP Financgas ] [

VP Markting ]

—[ Projeto A B B =

—[ Projeto B — ;—|
_ \ = = =

—[ Projeto C | | "

Estrutura Horizontal
ou Rede

Diretor
UN 3

Diretor
UN 1
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Gestao Estratégica de Processos

Base Conceitual

AcoOes Estratégicas
Estratégias

Desdobramento Estratégias
Objetivos Estratégicos

Acoes Comportamentais cfAneia Acoes Operacionais
Comprometimento Gestao dos Processos

Capacitacao - Indicadores de Desempenho
Integracao de Processos Programas de Melhoria

Acoes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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Preparando os Colaboradores para a
Gestao Estratégica dos Processos

Processos de Mudanca

“Se um homem nao souber para que ponto se dirigir,

nenhum vento lhe é favoravel”.
Séneca

Para "mudar” uma organizacao, € necessario o
conhecimento prévio de dois questionamentos:

1. Como é a organizacao ou qual o estado atual da
organizacao?

2. Como deve ser a organizacao ou qual o estado desejado
para a organizacao?
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Preparando os Colaboradores para a

Gestao Estratégica dos Processos
Qualidade de Vida no Trabalho

MOTIVACAO

ESFORCO
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o
>
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DESEMPENHO

QUALIDADE
COMPETITIVIDADE

RECOMPENSAS

COMPROMETIMENTO

MELHOR
MELHORES RESULTADOS

SATISFACAO
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Preparando os Colaboradores para a
Gestao Estratégica dos Processos

Busca do Comprometimento Organizacional

Norteadores Culturais
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Expectativas e Metas Individuais ;__I}I_é_qj_C_gl?jEfgr_lj_e_igi_C_lg?__i

i Colaboradores |
. Comprometidos :

! ACIONISTAS

OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS
Qualidade e
Competitividade

MERCADO
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Preparando os Colaboradores para a
Gestao Estratégica dos Processos

Busca do Comprometimento Organizacional

Novo Contexto
Organizacional

| ‘ Mudancas
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Gestao Estratégica de Processos

Base Conceitual

AcoOes Estratégicas
Estratégias

Desdobramento Estratégias
Objetivos Estratégicos

AcbOes Comportamentais cfapa Acoes Operacionais
Comprometimento Gestao dos Processos

Capacitagao cygicd Indicadores de Desempenho
Integracao de Processos Programas de Melhoria

Acoes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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Os Processos Organizacionais

Conceito de Processo

Recursos a serem Problemas Ambientais Diversos.
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Reestruturando os Processos

Desempenho Esperado do Processo

o Melhoria Continua (Linha de Tendéncia)
£ [ Controle do Processo / . o’
c () [ 2N J
g. / N o’ °°°
E e®®° L4
°o® L 2P ° °o® i \

i 9Py SRR %h
a

y \ C| D/

Processo Inicial Melhoria Continua
Controle do Processo
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Reestruturando os Processos

Desempenho Necessario ao Processo
diante do Mercado ou do Negocio

......................... _‘
_ _ Desempenho Esperado do Processo
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Reestruturando os Processos

)
| Melhoria Seis Sigma I
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