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SERASA
 Fundada em 1968

 Sociedade Anônima – Capital Fechado

 Acionistas = Instituições Financeiras

 Um dos maiores  Banco de Dados de 

Informações Econômico-financeiras do 

Mundo 

 2,5 milhões de consultas /dia

 Participação internacional através de 

alianças com instituições em todos os 

continentes
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CONSOLIDAÇÃO / 

EVOLUÇÃO
 Gestão por Competência

 Gestão do Conhecimento

GESTÃO DE PESSOAS  =   GESTÃO DE 

TALENTOS

SER SERASA  =   LÍDER

QUALIDADE

DE VIDA
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MACROPROCESS

OS

=








