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SERASA GERASE
i Fundada em 1968

il Sociedade Anonima — Capital Fechado

ili Acionistas = Instituicoes Financeiras

i@ Um dos maiores Banco de Dados de
Informacoes Economico-financeiras do
Mundo

ik 2,5 milhdes de consultas /dia

iy Participacéao internacional atraves de
allancas com instituicoes em todos o0s
continentes
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ACOES DE

QUALIDADE
DE VIDA

ACOES DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

RECURSOS
HUMANOS

CONSULTOR
DE RH
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Desenvol-
mento de
Lideranga

Planejamento
de Pessoas

Sistema de

Desenvol-
vimento
Humano

Educacao
Corporativa

Qualidade
de Vida

Gestao
da Cultura
Organiza-
cional

Responsa-
bilidade
Social
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PLANEJAMENTO DE

PESSOAS
MASTER SERASA
ESTRATEGIARIOS

[G)- ESTAGIARIOS
ESTAGIARIOS

PORTADORES DE DEFICIENCIA
JOVEM SER CIDADAO




SERASA SOCIAL

Qualidade de Vida
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CONSOLIDACAO /

EVOLUCAO

»w Gestao por Competéncia

» Gestao do Conhecimento

SER SERASA

LIDER

GESTAO DE PESSOAS = GES

E TALENTOS
SINTESE DOS _ QUALIDADE

MACROPROCESS
OS

DE VIDA
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PREMIO IBERO-AMERICANO
DA QUALIDADE 2002
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