Kodak: O Kodak Advantix System

"Um amador, no verdadeiro sentido da palavra, € aquele que faz algo por
gostar de o fazer." George Eastman, um engenhoso americano, foi o principal
responsavel pela generalizacdo de um produto que apaixona muitos amadores
em todo o mundo: a fotografia. Por isso, ao longo de mais de 100 anos, a
empresa que fundou, a Kodak, conseguiu adquirir uma sélida imagem de
qualidade e vanguarda tecnoldgica junto dos consumidores e ascender a

lideranca no negdcio.

Recentemente, os sucessores de George Eastman provaram que a inovagao
esta hoje tdo presente na Kodak como nos seus primeiros tempos, com o

desenvolvi- mento de um novo conceito fotografico: o Kodak Advantix System.

De fato, a inovacdo tem sido uma constante na historia da empresa. Logo em
1877, George Eastman idealizou uma viagem as Caraibas e decidiu incluir na
sua bagagem um "conjunto” fotogréafico para registrar os melhores momentos
das suas férias. Ao reunir todo o material constatou que este era dificil de
transportar por ser demasiado grande e pesado. Infelizmente, a viagem acabou
por nao se concretizar mas, em contrapartida, a sua curiosidade pelo estudo da

fotografia foi despertada.

Quatro anos volvidos, formou uma sociedade denominada "Eastman Dry Plate
Company”, mais tarde designada simplesmente "Eastman Kodak Company",
que se dedicava a simplificacdo do processo fotografico. Da investigacao
levada a cabo surgiu a primeira maquina Kodak, ja pré-carregada, que permitia
fotografar uma centena de imagens e era facilmente transportavel, custando
apenas 25 dolares. Depois de tiradas as fotografias, o cliente devolvia a

maguina a empresa, que revelava e imprimia as imagens e recarregava 0

equipamento por 10 dolares.

Desde entdo, todos os anos foram criadas inovacdes fascinantes na Kodak,

com aplicacbes em campos tédo distintos como a medicina, a ciéncia, o cinema



e a educacado. Alguns exemplos incluem a primeira pelicula a cores,
desenvolvida nos anos 30, as maquinas fotograficas "Brownie", as Kodak
Instamatic no formato de bolso na década de 60 e, mais tarde, fotocopiadoras e
processos de revelacao instantaneos. Como prova da importancia dos produtos
Kodak, a empresa recebeu, ainda nos anos 50, um Oscar pelas suas

descobertas técnicas para a industria cinematografica.

Hoje em dia, a Kodak esta presente em inUmeras atividades das nossas vidas
como tirar fotografias, ver fotografias em revistas ou fazer radiografias. Até
durante a missao Apollo XI, Neil Armstrong utilizou o filme Kodak Ektachrome
de 70 mm para obter imagens do espago!

AplOs a expansdo para areas tdo diversas como a industria quimica e a
informatica, a Kodak disp6e atualmente de unidades produtivas no Canada,
México, Brasil, Reino Unido, Franca, Alemanha, Australia e Estados Unidos e
0s seus produtos sdo comercializados por subsidiarias em mais de 150 paises,

incluindo Portugal.

Relevancia da Inovacao na Kodak

Subjacente ao sucesso da Kodak esteve sempre a cultura de inovacao
fomentada pelo fundador George Eastman. Assim, a empresa continua a
realizar todos o0s anos avultados investimentos em investigacdo e
desenvolvimento, que sédo suportados por estudos de mercado extensivos, com
vista a detectar problemas especificos dos consumidores e eventuais

insuficiéncias da concorréncia.

Neste contexto, os recursos humanos foram naturalmente essenciais ao
sucesso da Kodak. Os colaboradores vestem a camisola da empresa, e estéo
sempre dispostos a lidar com os desafios que |hes sdo apresentados. Para
esta extraordinaria motivacdo dos membros da Kodak contribuiu, sem duvida,
tanto a iniciativa invulgar de George Eastman de oferecer acdes da empresa
aos seus empregados, como a capacitacdo e frequentes treinamento dos
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mesmos. Adicionalmente, a tomada de decisdo ndo é centralizada na sede,



mas levada a cabo com a colaboracgao de todas as filiais e subsidiarias, o que €

sem davida mais um fator incentivador para os membros da organizacao.

Da fotografia simples ao Kodak Advantix

A fotografia ndo é um bem de consumo imediato, € antes um processo que
envolve muitas entidades. Ap6s a aquisicdo da maquina e da colocagéo do rolo
e da pilha, o utilizador tira as fotografias. Quando o rolo esté terminado, leva-o
a um ponto de venda para revelacdo e impressdo. A fotografia pode ser
utilizada tal como esta ou alterada através de cépias ou ampliacdes. A ultima

fase deste ciclo € geralmente a insercdo da fotografia em albuns ou molduras.

Ciclo da fotograna

Utilizacao
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Alteragao

Para compreender a fundo o grau de satisfacdo dos consumidores ao longo
deste ciclo, a Kodak realizou em 1986 o estudo de mercado mais exaustivo de
gue ha conhecimento no setor. Recolheram-se opinides de mais de 50 mil
pessoas e diagnosticaram-se 0s problemas que ainda subsistiam na prética da
fotografia: em primeiro lugar, a dificuldade em colocar corretamente o rolo na
maquina fotogréfica, considerada a causa da deficiente exposicao de cerca de
50 milhdes de rolos em todo o mundo; depois, a impossibilidade de obter
fotografias em formatos diferentes do formato |0Ox15.; por outro lado, a
necessidade de usar maquinas fotograficas diferentes consoante as diferentes
condi¢des de luminosidade; além disso, a dificuldade em encontrar o negativo
correspondente a fotografia que se pretende reproduzir ou ampliar; e
finalmente, a impossibilidade de recordar o local onde as fotografias foram

tiradas.



Os problemas detectados foram de imediato encarados ndo como dificuldades
mas como oportunidades. De fato, num mercado em maturidade, era
fundamental lancar produtos com caracteristicas diferenciadoras, que
permitissem relancar a aquisicdo de maquinas fotograficas e fazer crescer o
negocio. Na Kodak foi entdo tomada a decisdo de desenvolver um novo
sistema de maquinas e rolos, inovador em todos 0s aspectos, que deu origem

ao Kodak Advantix System.

Caracteristicas do Kodak Advantix System

COMPONENTE Descricéao
Maquinas Fotograficas Linha com trés maquinas pequenas,
transportaveis no bolso e de peso reduzido.
Cassete Elemento de carregamento direto, que funciona

como uma pequena maquinas para, assim que
se introduz o filme, enrola-lo corretamente. A
cassete permite também a mudanca de rolo,
quando por exemplo, as condicbes de
luminosidade se alteram.

Filme Os filmes apresentam um novo revestimento
magnético que pode ser utilizado para arquivar
dados, como a hora, a data, e informacdes
técnicas para o laboratério.

Formato E possivel escolher para cada fotografia e com o
mesmo filme o tipo de formato pretendido: de
grupo, panoramico e classico.

Organizagdo das Fotografias Todos os filmes negativos revelados séo
desenvolvidos com indice das fotografias, os
respectivos nameros e os formatos
selecionados, o que facilita reproducdo posterior
das fotografias.

Impresséo no Verso As maquinas Kodak Advantix System mais
sofisticadas registram a hora e data em que a
foto foi tirada.

Extras As fotografias reveladas sdo entregues numa
caixa de tamanho suficiente para guardar
imagens panoramicas e o cliente recebe uma
folha para escolher fotografias que pretende
revelar novamente, sendo possivel mudar o
formato inicial,

Dadas as caracteristicas pretendidas para o novo sistema fotografico, depressa
se concluiu que os investimentos em investigagao e desenvolvimento seriam

extremamente elevados, entdo que foi decidido fazer parcerias com outros



fabricantes para partilhar os custos da inovacdo. Assim, dois anos apoés a
realizacdo do estudo de mercado, foram iniciados os contactos exploratorios
com a Canon, Minolta e Nikon, que culminaram meses mais tarde no
estabelecimento de um acordo entre as quatro empresas, que passou a
abranger também a Fuji em 1991. No sentido de minimizar 0s riscos
competitivos associados ao projeto, foi definido desde o inicio que a
cooperacdo se iria debrucar apenas sobre as tecnologias necessarias a
imposi¢do do novo standard, enquanto no dominio comercial as empresas
continuariam a concorrer entre si. Nasceu entdo o Advanced Photo System

(APS), que na versédo da Kodak, se chama Kodak Advantix System.

Gestao do marketing mix

O novo equipamento da Kodak é distribuido através das grandes superficies e
do retalho especializado, mas, embora todos os pontos de venda tenham um
pequeno laboratério que permite a revelacdo dos rolos tradicionais, somente a
Kodak efetua a revelagéo e impressao dos rolos Advantix nos seus laboratorios
centrais em vérias cidades de cada pais. Desta forma ndo obriga os
estabelecimentos a realizar um elevado investimento em novos aparelhos
sofisticados, mas, em contrapartida, € necessario que os rolos Advantix sejam
enviados para a Kodak ou entregues nos varios pontos de venda, onde séo
recolhidos posteriormente pela empresa. O prazo de entrega € de
aproximadamente dez horas, sendo menor apenas nas cidades onde existem

laboratérios da Kodak.

"Um pequeno passo para si, um grande passo para a fotografia”, foi o slogan
escolhido para divulgar a marca Advantix. Com o objetivo de atingir o maior
namero de potenciais utilizadores, foram realizadas divulgacfes nos jornais e
revistas com maior tiragem nos diferentes paises. Para apoiar o langamento, foi
também criado material promocional como folhetos gerais, folhetos especificos
sobre as caracteristicas de cada maquina, tapetes para os balcdes, expositores
para rolos fotograficos que permitiam ao consumidor experimentar a maquina,
autocolantes para as montras, autocolantes de certificacdo, cartazes com a

frase "Revele aqui o seu rolo Advanced Photo System". Em complemento,



foram realizadas acdes de demonstracdo nos centros comerciais das principais
cidades onde o Kodak Advantix System foi langado, que tiveram um sucesso
acima do esperado: as lojas Fotosport nos centros comerciais abrangidos

esgotaram o stock de maquinas Advantix!

Impacto no mercado

Poucos meses apos a data da sua introducdo no mercado foi feito um estudo
nos Estados Unidos da América, Europa e Japéo, para saber o que as pessoas
pensavam do novo sistema. Os resultados obtidos revelaram que uma grande
percentagem das pessoas tinha ficado realmente mais bem servida como o

inovador produto.

Melhorias com o sistema APS

OPINIAO %

e Estdo mais satisfeitos com o novo tipo de
sistema do que com o antigo

e Acreditam estar a tirar melhores fotos e a
cometer menos erros

e Levam a maquina a mais sitios 66%

e Preferem o sistema de receber os negativos 80%
dentro do cassete

e Tiram mais fotos do que anteriormente 40%

90%

80%

Num estudo complementar efetuado a nivel europeu, a Kodak procurou saber

qual a opinido dos consumidores sobre algumas caracteristicas da maquina.

O que pensa da maguina Kodak Advantix

OPINIAO
= Acham que é uma magquina f4cil de operar 80%
= Acham o tamanho da maquina adequado 89%
= Gostam do aspecto visual da maquina 80%

= Acham que as instrucdes séo claras 60%



= Acham o custo da maquina acessivel 34%

Nos EUA, a receptividade foi tédo elevada, que no final de 1996 as vendas de
maquinas APS representavam 30% do total do mercado de maquinas

fotograficas.

O preco € o Unico fator que ainda inviabiliza uma maior penetracdo do sistema
junto da generalidade da populagéo. O fato de a Kodak estar a tentar recuperar
0s avultados investimentos realizados contribui para explicar o elevado preco
fixado. De qualquer forma, a gradual intensificacdo da concorréncia e a
reducdo dos custos operacionais, a medida que os processos fabris se forem
aperfeicoando, devera induzir a gradual reducdo do preco de venda. Se
considerar que cerca de 60% dos portugueses, aproximadamente seis milhdes
de pessoas, ainda néo tira fotografias € facil perceber que a oportunidade
latente para um produto inovador e simples de usar como o Kodak Advantix
System é consideravel, logo que a sua aquisicdo se tome mais acessivel a

todos.

Licbes de Sucesso

A origem do sucesso do sistema Kodak Advantix reside, antes do mais, na
cultura de permanente inovacdo da Kodak, que incentiva o aperfeicoamento
dos atuais produtos e a criacdo de novos conceitos. Neste contexto foi possivel
desenvolver uma grande variedade de inovagbes a longo de mais de cem
anos, e entrar com sucesso em éareas tdo diferentes como a medicina, a
informatica, as artes, o entretenimento e a educacdo. O Kodak Advantix
System é um exemplo tipico do esfor¢co da organizacdo em proporcionar aos
consumidores as tecnologias mais inovadoras em aplicagbes relativamente

simples, com um potencial comercial garantido.

Outro aspecto meritério da empresa consiste na énfase colocada na realizacéo
de rigorosos estudos de mercado, que permitem apurar o grau de satisfacéo
dos clientes, quer antes, quer depois da introducdo dos novos produtos. Desta

forma, toma-se possivel orientar o0s esforcos de investigacdo e



desenvolvimento para as reais necessidades do mercado e 0s projetos de

inovagao tendem a ser melhor sucedidos.

Igualmente importante é a divulgacdo extensiva das inovacfes criadas. Uma
vez que as pessoas tendem a revelar alguma desconfianca e ansiedade
perante produtos sofisticados, € crucial envolvé-las na experimentagcdo das
invencdes e reduzir a sua percepcao de risco. As agbes promocionais da
Kodak tém precisamente este objetivo, conseguindo de fato sus- citar no

mercado uma grande apeténcia pelos seus novos produtos.

Uma ultima licdo do caso Kodak Advantix consiste no reconhecimento de que,
sem cooperacdo, a imposicado de novos standards no mercado é praticamente
impossivel. Através da conjugacdo de esforcos com a concorréncia neste
projeto especifico, a Kodak beneficiou de sinergias tecnoldgicas e humanas, da
reducdo dos custos de investigacdo, da diminuicdo dos riscos comerciais e
acelerou o processo de inovacdo. Houve por parte de todos a percepcéao de
gue a competicdo nao é inimiga da cooperacao, pelo que, atualmente, todos os
parceiros beneficiam do novo sistema para fazer crescer as suas vendas. Em
dltima analise, é a Kodak que estd em melhores condi¢cdes para explorar com
éxito a iniciativa conjunta por si coordenada. Por isso, o Kodak Advantix

System lidera ja o0 novo segmento de mercado a escala mundial.



