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Introducao

e Introducao ao principio de Pareto e
conceitos preliminares

e Construcao de tabelas e do Grafico
de Pareto

e Tipos de graficos e exemplos




Conceitos basicos

e O grafico de Pareto dispoe a informacao de modo
a tornar evidente e visual a priorizacao de
problemas e projetos

e O principio de Pareto estabelece que os
problemas relacionados a qualidade de produtos
e processos, os quais resultam em perdas, podem
ser classificados em duas categorias:

— “poucos vitais” —representam poucos problemas
que resultam em grandes perdas

— “muitos triviais” — representam muitos problemas
que resultam em poucas perdas

Um problema pode ser atribuido a um pequeno
numero de causas




Exemplo de grafico de Pareto

Grafico de Pareto
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Construcao do grafico

e O processo de construcao do grafico
de Pareto e dividido em duas partes:

— Coleta e preparo dos dados;
— Construcao do grafico




Coleta e preparo dos dados

e Defina o tipo de problema a ser estudado

e Liste os possiveis fatores de estratificacao
(categorias) do problema escolhido

— Crie a categoria “"outros” para agrupar as
ocorrencias menos frequentes

— Cada ocorréncia da categoria “outros” deve ser
completamente identificada

o Estabeleca o método e o periodo de coleta
de dados

o Elabore uma lista de verificacao
apropriada para coletar os dados



Coleta e preparo dos dados

 Preencha a lista de verificacao e registre o total
de vezes que cada categoria foi observada e o
numero total de observacoes

o Elabore uma planilha de dados para o grafico de
Pareto, com as seguintes colunas:
— Categorias
— Quantidades (totais individuais)
— Totais acumulados
— Percentagens do total geral
— Percentagens acumuladas

e Preencha a planilha de dados, listando as
categorias em ordem decrescente de quantidade




Planilha generica de dados

Colunal

Categoria

Coluna 2

Quantidade

Coluna 3 Coluna 4 Colunas

Total Porcentagem do Porcentagem
Acumulado total geral (%9 acumulada (%)

1. ZYXW
2. YZNX
3. WXZY

Outros

Totais

Q1
Q2
Q3

Q1 Q1/Qtotal x 100 P1
Q1+ Q2 Q2/Qtotal x 100 Pl + P2
Ql+Q2+Q3 Q3/Qtotal x 100 P1+ P2+ P3




Exemplo

Coluna 1 Coluna 2

Causa da parada Quantidade

Causas de paradas constantes de
uma linha de revestimento
téxtil por transferéncia

Coluna 3 Coluna 4 Coluna b

Total Porcentagem do Porcentagem
Acumulado total geral (%) acumulada (%)

1. Arrepentou papel
na junta

66

2. Artigo nao

21
destacou do papel

3. Arrebentou papel
na faca

12

4. Enrosco do suporte

5. Falta de energia

6. Outros

Totais

66 53,23% 53,23%

87 16,94% 70,16%

99 9,68% 79,84%

9,68% 89,52%

5,65% 95,16%

4,84% 100%

100%




Construcao do Grafico

e Trace dois eixos verticais de mesmo comprimento e
um eixo horizontal

e Marque o eixo horizontal no lado esquerdo com a
escala de zero ate o total da coluna Quantidade (Q) da
planilha de dados. Identifique o nome da variavel
representada neste eixo e a unidade de medida
utilizada, caso seja necessario

e Marque o eixo vertical do lado direito com uma escala
de zero ate 100%

— Identifique este eixo como “"Percentagem acumulada
(%)

e Divida o eixo horizontal em um numero de intervalos
igual ao numero de categorias constantes na planilha
de dados




Construcao do Grafico

o Identifique cada intervalo do eixo horizontal escrevendo os
nomes das categorias, na mesma ordem em que eles
aparecem na planilha de dados

e Construa um grafico de barras utilizando a escala do eixo
vertical do lado esquerdo

o Construa a curva de Pareto marcando os valores acumulados
(percentagem acumulada), acima e no lado direito (ou no
centro) do intervalo de cada categoria, e ligue os pontos por
segmentos de reta

o Registre outras informagoes que devam constar no grafico:

— Titulo

— Periodo de coleta de dados

— Nuamero total de itens inspecionados
— Objetivo do estudo realizado



Exemplo

Causas de paradas
constantes de
uma linha de
revestimento
téxtil por
transferéncia

Grafico de Pareto




Exemplo programa Excel

Gréfico de Pareto para estratificacdo e priorizacédo das causas de
paradas de maquinaem umalinhade revestimento téxtil por
transferéncia
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Grafico de Pareto para Efeitos

e Qualidade:

— Percentual de produtos defeituosos, nimero de reclamacoes de
clientes, nimero de devolugoes de produtos

e Custo:

— Perdas de producao, gastos com reparos de produtos dentro do
prazo de garantia, custos de manutencao de equipamentos

e Entrega:

— 1Indices de atraso de entrega, indices de entrega em quantidade
e local errados, falta de matéria-prima em estoque

e Moral:

— Indices de reclamacoes trabalhistas, indices de demissoes,
absenteismo

e Seguranca:

— Numero de acidentes de trabalho, indices de gravidade dos
acidentes, niimero de acidentes sofridos por usuarios do
produto




Grafico de Pareto para Causas

e Maquinas:

— Desgaste, manutencao, modo de operacao, tipo de ferramenta
utilizada

e Matérias-primas:
— Fornecedor, lote, tipo, armazenamento, transporte
e Maedicoes:
— Calibracao e precisao dos instrumentos de medicao, método de
medicao
e Meio Ambiente:
— Temperatura, umidade, iluminacao, clima
e Mao-de-obra:
— Idade, treinamento, satide, experiéncia

e Meétodos:
— Informacao, atualizacao, clareza das instrucoes




Categoria "Outros”

e Se a freqiiéncia da categoria “outros”
representar mais de 10% do total de
observacoes, isto significa que as categorias
analisadas nao foram classificadas de forma
adequada e consequentemente muitas
ocorréncias acabaram se enquadrando sob
esta classificacao. Neste caso, deve ser
adotado um modo diferente de classificacao
das categorias




Gréafico de Pareto para estratificacdo e priorizacdo das causas de
defeitos encontrados em pecas rotomoldadas em polietileno de
médiadensidade
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Estratificacao de Graficos
de Pareto

e A comparacao de graficos de Pareto construidos
considerando diferentes niveis de fatores de
estratificacao de interesse pode ser muito util para a

identificacao das causas fundamentais de um
problema.

A estratificacao de graficos de Pareto nos
permite identificar se a causa do problema
considerado e comum a todo 0 Processo ou

S€e existem causas especificas associadas a
diferentes fatores que compoemM 0 Processo




Estratificacao de Graficos

de Pareto
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Comparacao de Graficos de
Pareto ao longo do tempo

e A comparacao de graficos de Pareto ao longo do
tempo nos fornece indicacoes sobre a estabilidade do
processo

— Sao graficos construidos ao longo de um determinado
intervalo de tempo e que permitem a visualizacao de
alteracoes na seqiiéncia de ordenacao das categorias




Grafico de Pareto para a
Realizacao de Comparacoes

“Antes” e "Depois”

o A utilizacdo de graficos de Pareto para comparacao “antes” e
“depois” permite a avaliacao do impacto das mudancas efetuadas
NO processo
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