® Fundada em 1923, a Cia Suzano, é o maior
fabricante de papel e celulose de eucalipto
Integrada da América Latina.

£ O nosso historico de inovacbes comeca na
década de 50 com a introducao do eucalipto na
fabricacao de papel no Brasil.

# O nosso pioneirismo em Gestao reflete-se na
primeira certificacao com base na ISO 14001 nas
Ameéricas, no prémio do milénio em gestao
ambiental da ONU, na criacao do ECOFUTURO e na
conquista do PNQ em 2001.
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Gerenciamento
da criatividade
e Inovacao

m Jorge E R Cajazeira m Marta Vasconcellos

Gerente Exceléncia Empresarial Gerente Marketing
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Grandes idéias sao tao dificeis de serem reconhecidas, tao frageis,
tao faceis de matar. Nao se esquecam disso, todos vocés
gue nuncatém uma.
John Elliott Jr.
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Um pouco da nossa empresa
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Localizacao e capacidades

Suzano Bahia Sul Total

Producéo destinada ao mercado ( mil t / ano )

Celulose de Mercado 20 385 405
Papel de Imprimir 255 215 470
Papel Couché 75 - 75
Papel Cartéo 180 - 180

Producéo para mercado 530 1.130

Celulose Total 420 990

Distancia da fabrica (Km)
Plantios 210
Séao Paulo 45
Porto 90

4 FLORESTAS Area total (mil ha) 92 @
FABRICAS N° Colaboradores (dez/02) 3.146

® Nao inclui areas de MA e MG
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Dados Gerais

Resultados acumulados (2003)

SUZANO papel

« Faturamento Liquido 1.216.943
 Lucro Liquido 104.430

« EBITDA 389.146

- EBITDA/Vendas 32,0%

« Divida Liquida/EBITDA 3,0x

BAHIA SUL

916.909
171.736
480.117
52,4%
2,53X
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Receita Liguida & Volumes
Suzano e Bahia Sul

Receita Liquida acum. dez/2002

1785 2.068
1.611 ' o
1.324 ././
[ J @ @
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Mercado externo

I \Mercado interno

—e— Rec.Liquida-R$ milhdes-pro-forma
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Dados Operacionais

Volume Producao

Volume

Celulose
Mercado

Imprimir e
Escrever

P
a
P Couché
e
I Cartao

Total Papel
TOTAL

33,3

275,2

68,4
190,8
534,4
567,7

SUZANO BahiaSul

266,1

73,1
185,4
524,5
524.,5

391,1

223,3

223,3
614,4

408,3

207,9

207,9
616,3

4244

498,5

68,4
190,8
157,7

416,3

474,0

73,1
185,4
732,5

1.182,1 1.148,8



Aspectos chave

SUZANO

« PRODUTOS DE MAIOR VALOR AGREGADO
« DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
 LIDERANCA NO MERCADO INTERNO

BAHIA SUL

 EFICIENCIA OPERACIONAL
« CUSTOS COMPETITIVOS
« BASE GLOBAL DE CLIENTES
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Entendendo a nossa Historia

2003 - 2007
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Entendendo a nossa historia

Oqueeéea
Suzano?

1955:
Fabrica da Suzano

2001:

“Hoje nao € possivel definir o que € Suzano, porque a Suzano nao esta pronta.
Porem, quando ela estiver pronta podera ser definida por duas caracteristicas, as
mesmas que definem a cidade italiana de Abruzzo:

Forte e Gentile

Hoje somos fortes. Precisamos humanizar a Suzano. Precisamos dar um
pouco mais de psicologia para nossos engenheiros. Temos que aprender a

ser gentis.”
Max Feffer - 19 de janeiro de 2001
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Filme Inspiracional [6min]
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Conceituando Inovacao
e Pioneirismo
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Construcao da base Conceitual

Visao

"Forte e Gentil"

Continua construcéo de uma empresa de exceléncia, que harmonize a
criacao de valor com a dignificacao do ser humano.

Missao

Desenvolver e oferecer produtos de base florestal, servi¢os, conceitos e
idéias, antecipando-se as necessidades dos clientes e promovendo a
satisfacao dos acionistas, colaboradores, fornecedores e das
comunidades.

Valores

 Flexibilidade e Agilidade « Seguranca, Saude e

* RelacOes de qualidade Qualidade de vida

* Humanismo e Diversidade « Comprometimento

» Responsabilidade socioambiental * Inovacao e Pioneirismo
* Lideranca
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Inovacao e Pioneirismo
Resultado das atitudes de vanguarda e de ir alem do esperado.
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Filme sobre Inovacao [3 min]
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Gerenclamento
da
Criatividade
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Criando um repertério comum
Contexto da época: Nova dinamica

Tecido social ganha sensibilidade bioldgica
com a tecnologia da informacao.

Velocidade: Tempo Diferido Tempo Real

Controle: Total Relativo

Dinamica: Grandes Causas / Pequenas Causas /
Grandes Efeitos Grandes Efeitos
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Cenario da época
O individuo e a sociedade

Pessoas cada vez mais maduras,com proposito proprio

e autonomas:

» Os colaboradores cada vez mais envolvidos, mais criticos e pro-ativos,
terdo conviccao que podem provocar mudancas.

* Individuos/Sociedade cada vez mais conectada, melhor organizada,
com mais informacéao, mais opinido, podera fazer melhores escolhas e
tera mais instrumentos para pressionar e cobrar seus direitos.

Maior consciéncia da interdependéncia:

» Sociedade globalizada afetara cada vez mais os mercados locais
Impedindo o controle e a previsao sobre 0s negdcios e a economia
nacional.

« Ampliacéo da consciéncia de que o desenvolvimento sustentavel
acontece na interdependéncia entre o social, 0 econdémico e o
ambiental.
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Paradoxo: O brasileiro € o povo
mais criativo do mundo.

Qual o critério ?

NUmero de patentes obtidas ?
Abaixo da Coréia e da Malasia.
Nobel recebidos ?

Zero.
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Programa O “loop” do gerenciamento da
CLICK criatividade e inovacoes.

Inovacéo
nos
Processos

Antenas

Inovacéao o
¢ Tecnoldgicas

IEHEESIE é Produtos
Inovadores
Pesquisas Comité i
Mercado Tecnologia
Inteligéncia
Competitiva

Marketing
Inovador

SUZANO BahiaSul



Inovagao Processo de Exceléncia Empresarial

na Gestao

© Missao, Visao e Valores, de fato praticadas,
entendidas e disseminadas.

© Estratégias compartilhadas.

© Metas claras e definidas em conjunto com a
empresa.

“ Balanced Scorecard

© Foruns de discussao dos resultados com a
diretoria e a empresa (encontros corporativos)

® Melhoria Continua: Gestao do Aprendizado

SUZANO BahiaSul



Modelo de Aprendizado

Inovacéo
na Gestao

Avaliacdo anual nos critérios
de Exceléncla do PNQ

% Avaliacao pelo PNQ
anual desde 1995.

# SASC - Avaliacao da
Satisfacao do
Colaborador

£ SACI - Avaliacao do
Cliente Interno

£ Aprendizado em
praticas especificas.

Pontuagao por item SASC e SACI - Sistema de
Fontos Fortes Avaliagéo & Aprendizado
Opolunidades de melharia do Cliente Interno

\ \

Reunigo anual do Analise Critica pelos
Comité de Exceléncia Gerentes dos Processos

v \

Planas de Agdo decorrentes Planos de Agao decorrentes
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Inovacéao ?
CLICK
nos Criatividade & Inovagdo

Processos |

S
[fahia S

* Programas de Idéias (CLICK)
“ Prémios de atée R$ 10.000,00

© 19 Reais de retorno para cada 1 Real
pago em pPremios.
“ 1700 idéias em 2 anos.

SUZANO BahiaSul



Inteligéncia
Antenas Competitiva

Tecnoldgicas

Pesquisas Maneira sistematica de prospectar
Mercado 0 mercado internalizando as necessidades
e tendéncias em planos de acao e pesquisas.

: B . B

Pesquisas de Mercado: Antenas Tecnolégicas:
Levantamento de necessidade, habitos Permite a identificacéo

e tendéncias. dos fatores que delimitam o inicio
Confirmar hipoteses, de um novo ciclo tecnoldgico
pré/pos testar campanhas. ou

oportunidade de novos produtos.
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Comité de Tecnologia

Comité
Tecnologia s
© Garantir gue o conhecimento da
Tecnologia necessaria
para a sUistentabilidade‘do negécio.

PLANO ‘.
& Linhas de Ac&o:
DI RE OR Madéi“r“a, Producéo e Qualidade

Celulos‘é,‘ Producéo e Qualidade

! Presidido:p'elo TECNOLOG IA Recuperacéo e Utilidade

diretor superigtendente Papel, producéo e Qualidade
e secretariado pelo Meio Ambiente

Gerente de P&D Mercado
Novos Produtos

AN NN NI NN NN NI NN NN NN NN NN NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEE
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Produtos
Inovadores

Estudo de Caso #1:
Papel MultiUso

impamo |
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| Pesquisa |
guantitativa

Pesquisa
gualitativa

Desenvolvimento

C O X>» (O xm<

Tl Surge o
embalagem conceito
MultiUso
0800 ’
Fale Conosco
“inputs “
informais Embalagem confusa, muitos termos técnicos,
— faltade padronizacao na linha de produtos.
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AVALIA(,‘RO DA PALAVRA MULTIUSO
1=nao gosto nada/ 5=gosto muito
(ESTIMULADA)

86% I} |
78% Gosto muito
83% i

Gosto um pouco

65
50
Il 77

17
10 Sdo Paulo

Nem gosto, nem desgosto

Médias Ndo gosto muito

Ndo gosto nada

EMPRESAS CONSUMIDORES

COPTADORAS — .
SP: 100/ REC: 80 SP: 150/ REC: 98

SP: 60/ REC: 59
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Filmes Campanha MultiUso:
[ 1 min ]
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Produtos
Inovadores

Estudo de Caso #2:
Reciclato

SUZANO BahiaSul



O nascimento de um
concelto

£ Oportunidade de langcamento de um papel offset

" Volume de reciclagem atual é de 21 mil toneladas ao ano

£ 2001 —investimento de R$ 3 MM no desenvolvimento de um papel para
Imprimir e escrever 100% reciclado

 Indicadores ambientais favorecem a atitude: 24% do lixo urbano é

composto por papel e papelao

Nascia um produto inovador, com atuacao bem
mais ampla do que um simples papel.
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O conceito de Sustentabilidade

MEIO SOCIAL

SUZANO BahiaSul



Cenario pré 2001

" Mercado total de papel de 6.8 milhoes de toneladas

£ 78% - Papel para embalagem e imprimir/escrever

“ Papel reciclado para imprimir/escrever — produtos importados ou
artesanais

" Papel para embalagens é o consumidor de aparas pos-consumo

" Taxa de reciclagem de papel — 38%

SUZANO BahiaSul



O papel Reciclato

Cadeia de distribuicao

Lixo > Coleta Seletiva Catadores

/ Vv /
m Suzano ;w

O novo conceilto incluiu o Incentivo a catadores
de papel — Coopamare.

SUZANO BahiaSul



Beneficlos Socials

Os Catadores em Sao Paulo

20 mil catadores = recuperam 5% do lixo

Salvam 750 toneladas por dia, economizando cerca de R$ 45 mil
para a prefeitura em coleta e operacao de aterro

Catadores: ganhos médios de R$ 500

« Coopamare: cooperativa de catadores, criada ha 11 anos pela
ONG Organizacao do Auxilio Fraterno

A escolha da Coopamare trouxe a possibilidade de
poder ajudar na evolucao de 150 pessoas.
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Beneficios para o Meio Ambiente

£ 3,9 mil hectares em equivaléncia de area plantada
(26 vezes o parque do Ibirapuera)
£ 143 milhoes de litros de agua poupados (80 piscinas olimpicas)
£ 3,64 milhoes de kWh de energia poupada
(conta de energia de R$ 150 mil)
£ 1454 m3 de aterros reduzidos

O maior impacto ambiental € justamente no ambiente
urbano, local de maior concentracao populacional.
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Beneficios para o Negocio

727 toneladas em 2001

© 1.312 toneladas em 2002

£ 60% em market share no primeiro ano

£ Lider no mercado nacional

£ Sinbnimo de categoria

> Gerando ativos tanto para a marca quanto para a instituicao

£ Parceria com a 3M
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