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Busca pela Excelência



Dana Quality Leadership Process

4. INFORMAÇÕES E ANÁLISES
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DQLP e Planejamento Estratégico
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Alto Aproveitamento
Impacto Estratégico nos Processos
Gerenciamento Baseado em Fatos

Fase da Execução
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CUBOS

SIX BLOCKS

QFD

Fluxo da Estratégia

PE
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Qualificação do Fornecedor 

Homologação do Produto

Monitoramento do Fornecedor

Três Fases Distintas:



Qualificação do Fornecedor 

ISO 9000/QS 9000

Outras Unidades da Dana

Rede Brasileira de Calibração

Auto-Avaliação (auditoria)



Homologação do Produto

Atendimento às Especificações

PPAP
(Processo de Aprovação de Peças de Produção)



Monitoramento dos Requisitos

(QFD / Six Block)

Monitoramento do Fornecedor



Requisito Indicador Nível Esperado

Performance de
Entrega

Índice de Eficiência
de Entrega (IEE)

100 %

Desempenho de
Qualidade

PPM Fornecedor < que 350

Custo competitivo
da matéria-prima

Variação do Custo
da matéria-prima

Menor que a 
média da indústria

Nível de Qualificação
do Sist. Qualidade

Fornecedores
Certificados (ISO/QS)

100 %

Principais Requisitos



O que a Dana faz para 
Apoiar o Fornecedor?



Performance de Entrega - IEE

• Divulgação dos Objetivos

- Cartão dos Objetivos
- Programações de Entrega
- Visitas/Seminários



Performance de Entrega - IEE

• Agilidade na Comunicação

Cliente Dana Fornecedor

EDI EDI

SDMNet

• Monitoramento

- QAF (Banco de Dados de Controle da 
Qualidade Assegurada do Fornecedor

- SDM (Sistema Dana de Manufatura)



Desempenho de Qualidade - PPM

• Divulgação dos Objetivos

- Cartão dos Objetivos
- Manual da Qualidade/PPAP
- Visitas/Seminários



Desempenho de Qualidade - PPM

• Suporte ao Fornecedor

- GQF (Gestão da Qualidade dos Fornecedores)
- RAC/S (Relatório de Ação Corretiva)
- RMD (Relatório de Material Discrepante)
- Auditorias de Desenvolvimento
- Suporte aos que possuem baixa performance

• Monitoramento

- QAF (Banco de Dados de Controle
da Qualidade Assegurada do Fornecedor



Custo Competitivo da Matéria-Prima

- Planos de ação conjunto (redução de custo)

- Desenvolvimento simultâneo

- Compartilhamento de ferramentas de melhoria
- Kaizen
- Value Stream Mapping
- Projetos 6 Sigma
- Auditores do Sistema da Qualidade



Nível de Qualificação do Sistema
de Qualidade dos Fornecedores

A Dana incentiva seus fornecedores na busca de:

- Requisitos dos clientes
ISO 9001:2000 / QS 9000

- Sistemas de Gestão
DQLP / PNQ / PPQG

- Requisitos do Sistema da Qualidade 
Manual do PPAP
Manual da Qualidade

- Requisitos do Sistema de Gestão Ambiental
ISO 14001



Resultados
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Grupos de Aprendizado

Aprendizado

Equipe multifuncional responsável pela

atualização das práticas de gestão em relação
as necessidades e direções do negócio.

Por exemplo:
- Melhoria do sistema de medição (IEE);
- ppm para Nível Sigma;
- Projetos de Redução Compartilhado;
- Gestores de Commodities.
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Dana Indústrias Ltda

www.dana.com.br

Vitor Alfieri

vitor.alfieri@dana.com

(15) 238-6064



Índice de Figuras

Figura 1 - Estrutura do critério Baldrige para Avaliação da Excelência de Desempenho

Glossário

DQLP - Dana Quality Leadership Process
PNQ - Prêmio Nacional da Qualidade
PPQG - Prêmio Paulista de Qualidade da Gestão
FCN - Fator Chave do Negócio
PE - Planejamento Estratégico
QFD - Casa da Qualidade (Desdobramento de Indicadores e Metas)
Six Block - Metodologia DMAIC para acompanhamento dos indicadores
Cubo - Alinhamento organizacional do Presidente à Base de Operadores
PPM - Partes Por Milhão
EDI - Eletronic Data Interchange
QAF - Qualidade Assegurada do Fornecedor
VSM - Gerenciamento da Cadeia de Valor


