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14-Bis

O Pai da Aviação Brasileira
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O Caminho

Surge uma Empresa ...

1965

 Gestão de Implantação 

 Obras

 Produção em série

 Estruturação da Empresa

 Busca de Novos Produtos
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Ganhando Mercado

1965

1972

1968

1983

 Gestão da Produção de 

Vários Produtos

 Vendas Crescentes 

 Fortalecendo Parcerias

 Criando programas de 

Cooperação
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Enfim o Sucesso...

1987

 Líder Mundial na Aviação 

Comercial 30 Pax e 

Treinadores

 Vendas Crescentes 

 Crescente Foco no 

Produto
 Aviões Militares em 

Franca Produção

1965

1972

1968

1983
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A Perda do Norte

 Foco Total no Produto e 

na Tecnologia

 Gestão Multi-Programas 

Enfraquecida

 Início da Recessão de 

Mercado

1987

1965

1972

1968

1983 1989
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Aprendendo com a Crise

1987

1965

1972

1968

1983 1989

 Agregando valor e conhecimento

 Foco na redução de custos

 Busca de Parcerias de Risco

1994
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Número de Empregados
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9600

O Desempenho Atual
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Receita Bruta

O Desempenho Atual

Lucro Líquido

390
772

1.362

1.861

2.859 2.971
2.676

96 97 98 99 00 01 02

-122

114

227

468
403

- 31

353

96 97 98 99 00 01 02

(US$ Milhões)

(US$ Milhões)

Desempenho Econômico – Financeiro
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O Desempenho Atual

(Investimentos - US$ Milhões)

98 81
122

147

104

1995 1997 1999

296

2001

213

20001996 1998 20042003 2005

277
303 300

376

2006

416

2002

Realizados

Previstos

Aumento da Produtividade

Desenvolvimento 

de Produtos
72%

28%

2007

427
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10,7 10,3 10,1 9,6 9

12,7 12,8 13,7 13 13,2

4T01 1T02 2T02 3T02 4T02

Firmes Opções

O Desempenho Atual

Pedidos em Carteira – US$ Bilhões

23,4 23,1 23,8
22,6 22,2



Atuação
Global
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Presença Global

Brasil
Gavião Peixoto

Botucatu
São José dos Campos

Eugênio de Melo

EUA
Dallas

Nashville
Atlanta

Palm Beach Gardens
Fort Lauderdale

França
Le Bourget

GB
Weybridge

China
Pequim

Austrália
Melbourne

Cingapura
Cingapura
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Negócio Global

Frota Atual de Aviões 
Regionais

América Latina
& Caribe
260 aviões 
85 clientes

África & 
Oriente Médio
55 aviões
10 clientes

Ásia
Pacífico
60 aviões
20 clientes

Europa
285 aviões
40 clientes

América do Norte
920 aviões
35 clientes

Operadores de Turboélices

Operadores de ERJ 



Gestão
ligada

ao
Produto
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Engenharia

Fornecedor

Produção Serviço ao Cliente

Financeiro

EMBRAER
170/190 

Programa
Diretor

QualidadeFornecedor

Controle
Planejamento

IPD
EMBRAER 170

Organ. &
Processo

Serviço
Cliente

Manufa-
tura

Financeiro
Comercial
/Marketing

Comercial

Areas
Funcionais & 
Programas

IPD
EMBRAER 190

Organização do Programa

Programa O quê, quando e a que custo

Área Funcional Quem e como

Co-localização dos  

times funcionais no 

Programa

(multidisciplinares)
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Definições

Iniciais

Definição

Conjunta

Produção

em série
Phase-Out

Projeto 

Detalhado

Certificação

BANDEIRANTE

(EMB 110/111)

TUCANO

(EMB 312)

BRASÍLIA

(EMB 120)

ERJ 145

ERJ 135

AL X

(EMB 314)

AMX

SIVAM

AEW&C Greece

AEW&C Mexico

BISSP

LEGACY

ERJ 145 XR

EMBRAER 170
EMBRAER 175

EMBRAER 195

ERJ 140

Ciclo de Vida dos Produtos Embraer
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EMB 110

EMB 120

ERJ 135

ERJ 140

ERJ 145

EMB 170

EMB 190

EMB 195

Mercado Regional

Dos turboélice . . 

. . .  aos jatos comerciais



ESTAS INFORMAÇÕES SÃO PROPRIEDADE DA EMBRAER S.A. E NÃO PODEM SER UTILIZADAS OU REPRODUZIDAS SEM AUTORIZAÇÃO ESCRITA DA MESMA

Evolução de Parceiros e Fornecedores

80’s: 500 ou + Fornecedores
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90’s:

4 Parceiros de Risco
350 Fornecedores

GAMESA (SPAIN) C&D (USA)SONACA (BELGIUM) ENAER (CHILE)

Evolução de Parceiros e Fornecedores
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SYSTEMS
HAMILTON SUNDSTRAND (USA)

HONEYWELL (USA)

PARKER (USA)

C & D (USA)

LIEBHERR (GERMANY)

GEAE (USA)

00’s:

16 Parceiros de Risco
22 Fornecedores

Evolução de Parceiros e Fornecedores

EMBRAER

GAMESA

(SPAIN)

LATECOERE

(FRANCE)

EMBRAER  (LEADER)

KAWASAKI (JAPAN)

SONACA (BELGIUM)

GEAE

(USA)

LATECOERE

(FRANCE)

EMBRAER 

(BRAZIL)

SAINT GOBAIN

(USA)

HAMILTON 

SUNDSTRAND

(USA)

WING, STUB, 

CONTROL 

SURFACES & 

PYLON, WINGLET

FORWARD 

FUSELAGE

WING TO 

FUSELAGE 

FAIRING

CENTRAL 

FUSELAGE I & 

DOORS

CENTRAL  

FUSELAGE II

ENGINE & 

NACELLES

CENTER 

FUSELAGE 

III

EMPENNAGE

S AND REAR 

FUSELAGE

TAIL CONE 

& APU

RADOME
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Parceiros e Fornecedores – Embraer 170/190

Power Plant

GEAE - GE Aerospace

(USA)

Vertical/Horizontal Empennages

Gamesa

(Spain)

Control Surfaces

Kawasaki

(Japan)

Radome

Saint Gobain

(USA)

Fuel System

Parker

(USA)

APU/Tail Cone

Hamilton Sundstrand

(USA)

Center Fuselage II

Sonaca

(Belgium)

Pilot / Co-Pilot Seats

Sicma

(France)

Center Fuselage I & III

Latecoere

(France)

Doors

Latecoere

(France)

Landing Gear

Liebherr

(Germany)

Air Management System

Hamilton Sundstrand

(USA)

Interiors

C&D

(USA)

Wing Stub

Kawasaki

(Japan)

Avionics

Honeywell

(USA)

VOR/ILS Antenna

Sensor

(USA)
Rear Fuselage

Gamesa

(Spain)

EGPWS

Allied Signal

(USA)

SSCVR/FDR

Allied Signal

(USA)

TAT

BFGoodrich

(USA)

Pax Window Transparencies

Pilkington Aerospace

(USA)

Clock

Air Precision

(France)

Stick Shaker

BFGoodrich

(USA)

Slats

Sonaca

(Belgium)

Static Discharger

Chelton

(England)

Passenger Address

AVTECH

(France)

Flight Controls

Parker

(USA)

Fire Protection System

Pacific Scientific

(USA)

Electric System

Hamilton Sundstrand

(USA)

Wing Skins

NMF

(USA)

Wires & Cables

NMF

(USA)

Push Bottons

Eaton

(USA)
Hydraulic System

Parker Hydraulics

(USA)EVM

Vibrometer

(Switzerland)

Smart Probe

BFGoodrich

(USA)

Composite Material

Hexcel

(USA)
Windshield Transparencies

PPG Industries, Inc.

(USA)

Exterior and Cockpit Lighting

Honeywell (Grimes)

(USA)

Throttle/Autothrottle

Kaiser

(USA)

Windshield Heater

Barber Colman

(USA)

Fixed Leading/Trailing Edge

Kawasaki

(Japan)

Windshield Wiper

BFGoodrich

(USA)

Center Fus. II/Wing to Fus. Fairing Project

AKAER

(Brazil)

Pylon

Kawasaki

(Japan)
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PARTSBASE
www.partsbase.com

Aircraft Material

e-Procurement

ESIS
www.esisinc.com

EDI: Purchase Order

Change PO

Acknowlegement

Invoice

ELECTRONIC
MARKET
www.me.com.br

Non-Flying 

Material

e-Procurement

FOCONET
www.foconet.com.br

Repair 

Management

In Internet

SPINET
embraersrm.
embraer.com.br

SPINET

Supplier Performance

Information in 

Extranet

AEROChain
embraer.com.br
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Formas alternativas de transporte ou transação

INDÚSTRIA  

AERONÁUTICA

Concorrentes Órgãos ReguladoresSociedade

EMBRAER
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$
$

$

Lideranças da empresa

$$

Acionistas

$$

Recursos

Processos de Suporte

Desenvolver o Negócio Embraer

Conquistar e Reter Clientes

Atender Pedidos de Produtos

Prestar Serviços

Criar/Desenvolver/Certificar Novos Produtos/Serviços

Modelo Cadeia de Valor
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N
E

G
Ó

C
IO

1 2 4 53

Processo DIP ao longo do Programa

DIP - Escopo: Avião 

como um todo

Programa

DIP - Escopo: Todas 

as partes e sistemas 
do avião

Protótipo 
certificado

DIP - Escopo: Parte 

ou sistema sendo 
modificado (OE)
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Centro de Realidade Virtual 
Operação desde Fev/00

Análise

Ergonômica Interface 
inteligente para 
análise 
estrutural e 
projeto

Output: Molelo CATIA para 
rib

Output: modelo de asa 
para análise estrutural

Engenharia baseada em Conhecimento
Automação de atividades de projetos

Tecnologias Aplicadas ao Produto
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Digital Mock-up – EMBRAER 170

3.01+01
2.82+01
2.62+01
2.42+01
2.22+01
2.02+01
1.82+01
1.63+01
1.43+01
1.23+01
1.03+01
8.34+00
6.36+00
4.38+00
2.39+00
4.11-01

Bird Impact Simulation

CFD – Computation Fluid Dynamic

Tecnologias Aplicadas ao Produto
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Viabilidade Concepção Desenvolvimento (até certificação)
Estudos 

Preliminares

- 6 0

Goahead

6 18 60
Meses

Definição 

Inicial
Projeto Detalhado e Certificação

Definição

Conjunta

- 6 0

Goahead

6 45

EMBRAER+Parceiros+Fornecedores+Clientes

Meses

Evolução no Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de Produto – ERJ 145

Desenvolvimento de Produto – EMBRAER 170



Gestão
Corporativa 
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Definições

Iniciais

Definição

Conjunta

Projeto 

Detalhado

Certificação

BANDEIRANTE

(EMB 110/111)

TUCANO

(EMB 312)

BRASÍLIA

(EMB 120)

ERJ 145

ERJ 135

AL X

(EMB 314)

AMX

SIVAM

AEW&C Greece

AEW&C Mexico

BISSP

LEGACY

ERJ 145 XR

EMBRAER 170
EMBRAER 175

EMBRAER 195

ERJ 140

Ciclo de Vida dos Produtos Embraer

Produção

em série
Phase-Out

Industrial Comercial
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Estrutura Organizacional

DP Maurício Novis Botelho

DIRETOR

PRESIDENTE

VRE Henrique Rzezinski

VICE -PRESIDENTE

RELAÇÕES EXTERNAS

VCE

VICE-PRESIDENTE

COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

VPE Antonio L. P. Manso

DIRETOR VICE-PRESIDENTE 

EXECUTIVO 

CORPORATIVO E RELAÇÕES COM 

O MERCADO

VPI Satoshi Yokota

DIRETOR 

VICE-PRESIDENTE

INDUSTRIAL

Walter Nori

VAC Samuel D. Hill

DIRETOR

VICE-PRESIDENTE

MERCADO DE AVIAÇÃO 

CORPORATIVA

VPS Artur Valério Coutinho

DIRETOR

VICE-PRESIDENTE

SERVIÇOS AO CLIENTE

VPC Frederico Fleury Curado

DIRETOR 

VICE-PRESIDENTE

MERCADO DE AVIAÇÃO 

COMERCIAL

VPD Romualdo M. de Barros

DIRETOR 

VICE-PRESIDENTE

MERCADO DE DEFESA

CONSELHO DE 

ADMINISTRAÇÃO

Gestão dos 

Programas 

Seriados

Engenharia de 

Suporte ao 

Produto
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Estrutura Organizacional

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

DP Maurício Novis Botelho

PRESIDÊNCIA

VPC Frederico Fleury Curado

MERCADO DE AVIAÇÃO CIVIL

VPD Romualdo M. de Barros

MERCADO DE DEFESA

VPE Antonio L. P. Manso

ADMINISTRAÇÃO CORPORATIVA  E 
RELAÇÕES COM INVESTIDORES

VPI Satoshi Yokota

DESENVOLVIMENTO E 
INDÚSTRIA

VRE Henrique Rzezinski

RELAÇÕES EXTERNAS

VPP Horacio A. Forjaz

COMUNICAÇÃO 
EMPRESARIAL
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Programa de Especialização em Engenharia

2500 / 9000 
Candidatos

165 / 230 
Estudantes

80 Cursos

13 Especialistas Aeronáuticos

Infraestrutura 
Especial Estudante

Tecnologia 

e-Learning

Classes Especiais
Video Conferencia
WEB

Profissional
com 

Qualificação
Aeronaútica

18 meses
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Gestão da Informação

Informações 
aplicadas

WBS
Rot. ensaios

Relatórios
Normas

Publicações

Estrutura
do produto

Itens

Planos

ROP

PO

SC

OE

DI

Mockup

LP

Modelos

...

...

...

...

PS

Base de dados 
integrada por portal 
colaborativo

PDM

SPP

CAPP

SAP

CAD

CAE EDMS

Sws
diversos
Notes

MS Office

Primavera

Sistemas de suporte
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Avaliação do Sistema de Gestão

CRITÉRIOS DO PNQ

AVALIAÇÃO

POR ÁREA

CRITÉRIOS

EMBRAER

ANÁLISE EXECUTIVA

RELATÓRIO DE 

PRONTIDÃO

EVENTO ANUAL 

POR ÁREA

Local
•Identificação 

das 

Oportunidades 

para Melhorias 

(OM”s)

corporativas

•Identificação das  

Oportunidades para 

Melhorias (OM’s)  

das áreas

APRIMORAMENTO 

DA GESTÃO

(OBJETIVO)

AVALIAÇÃO

CORPORATIVA

Corporativo

CANDIDATURA

(CONSEQÜÊNCIA)
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Critérios Embraer

1.3. Análise Crítica do Desempenho Global

a) Avalie se os responsáveis por PA e PMS analisam criticamente o

desempenho global do seu negócio através do Acompanhamento do

Programa de Ação (APA), monitorando os indicadores e as metas

estabelecidas nos resultados desejados.

Avalie se na análise crítica da gestão é considerada a aplicação das

práticas no dia-a-dia; a avaliação da evolução dos cenários interno e

externo; a avaliação do andamento das estratégias e atividades

realizadas; e a avaliação dos resultados realizados no período.

Avalie se na análise crítica da gestão é seguido o descrito nos

procedimentos ENS-002221-Acompanhamento do Plano de Ação

Embraer; ENS-002222-Acompanhamento de Programas de Ação; e ENS-

002223-Acompanhamento de Programas de Metas Setoriais, conforme

pertinente.

b) Todas as áreas devem atender ao tópico acima.
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Critérios Embraer

3.1. Imagem e Conhecimento do Mercado

a) Avalie, caso a área possua atuação direta junto ao cliente externo, se a

identificação dos níveis de conhecimento dos clientes atuais e potenciais a

respeito das marcas, produtos e serviços Embraer permite gerar ações que

resultem avaliação positiva da imagem da Embraer perante estes clientes.

As formas de identificação podem ser: pesquisa de satisfação do cliente;

visitas dos representantes nos clientes; encontros de operadores através

dos fóruns de serviços; feiras; visitas a Governos (contratos

governamentais); ou outros que a área definir.

Avalie se os resultados obtidos através destes métodos são avaliados

com base num resultado desejado.

b) Avalie se a área possui um método para identificar os níveis de

conhecimento dos seus produtos e serviços por parte dos clientes

internos, de forma a permitir a avaliação dos resultados obtidos frente a

um resultado desejado e a geração de ações que resultem num maior grau

de avaliação da imagem da área pelos clientes. (Como exemplos de

métodos podem ser: pesquisa de satisfação do cliente; visitas a outras

áreas; grupos de trabalhos conjunto; workshops; reuniões de resultados).
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Desenvolvimento do Programa de Ação

PA de Gerentes

PA de Diretores

ESTRATÉGIAS

EMBRAER

PLANO DE AÇÃO
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PMS de outros empregados

PA de VPs

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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Modelo de Remuneração Variável

Retorno sobre o

capital investido

PMS

PA

PMS PMS PMS PMS PMS

PA

PMS PMS

PA

PMS

Plano de Ação

EMBRAER

$Lucro

Re-investimento 

Dividendos

Acionistas

25% dos 

dividendos

Sobreviv|ência, expansão

e diversificação

Índice

Acompanhame
nto

PA e PMS

Remuneração

variável 
individual

de cada 
empregado



ESTAS INFORMAÇÕES SÃO PROPRIEDADE DA EMBRAER S.A. E NÃO PODEM SER UTILIZADAS OU REPRODUZIDAS SEM AUTORIZAÇÃO ESCRITA DA MESMA

Desafios Presentes

• Efeitos do atentado de 11 de 

setembro de 2001.

• Crise estrutural da indústria 

de transporte aéreo.

• Crescimento rápido em 

ambiente de crise.

• Expectativas crescentes das 

partes interessadas.
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